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&= CategoriaA/B

PROFILO PROFESSIONALE

Commerciante aldettaglio organizzata e
precisa, specializzata nella vendita di
prodotti alimentari.Ingradadi
promuovere la fidelizzazione di clienti
mediante l'offerta diun servizio
professionale e competente.

CAPACITA E COMPETENZE

Attenzione al cliente
Abilita divendita
Nozionidi contabilita e fatturazione

Propensione al lavoro di squadra e
attitudine collaborativa

Tecnichedi comunicazione efficace
Attitudine al problem solving

Comunicazione efficace e abilita
negoziali

Ottime capacita analitiche e di calcolo
Procedure di inventario

Maodalita di gestione dei clienti
Contabilita e fatturazione

Spiccata attitudine commerciale
Elementi normativi di settore

Predisposizione al lavoro di squadra

Spartaco Caroli

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI

Commerciante al dettaglio Me stesso - Taranto, TA
10/1988 - ad oggi

= Accoglienza e servizio ai clienti durante tutte le fasidi vendita.

Definizione eimplementazione delle attivita promozionali stagionali.

Gestione dei pagamenti in contanti o elettronici ed elaborazionedi fatture
fiscali.

Aggiornamento costante in materia di prodotti e tendenze del settore al fine di
soddisfare le esigenze della clientela.

Assunzione, formazione e valutazione periodica delle performance del team di
collaboratori.

Applicazione delle miglicri di strategie di sellin e del sell out.

Gestionedei commessi e di altri tipi di dipendenti per quantoriguarda
l'assegnazionedei turni di lavoro edelle mansioniin basealle singole capacita.

Gestionedella cassa, del POS, delle fatture elettroniche, degli ordini ai fornitori
edei principali aspetti contabili legati alla professione.

Sanificazione degli ambienti in cui avviene il contatto e 'accoglienza dei clienti
nel rispetto della normativa di contrastoalla COVID-19.

Ricerca di nuovi fornitori per ampliare e diversificare I'offerta merceologicadei
prodotti presenti in negozio anche in base alladomanda della clientela.

Analisi della merce in magazzino e in negozio al fine di creare un inventario
corretto per procedere all'ordinazione di nuovi articoli.

Elevata autonomia operativa ottenuta grazie a un'efficiente organizzazione e
un‘effettivacomprensione del proprio ruolo nel rispetto discadenze e requisiti
quantitativi e qualitativi richiesti,

Pronta comprensionediistruzioni, feedback, domande e richieste grazie alla
capacita di ascoltare attivamente il proprio interlocutore ed elaborare
rapidamenterisposte o azioni efficaci.

Gestioneesperta e consapevole delle relazioni professionali in situazioni
caratterizzate da una forte presenza multiculturale.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Licenza mediainferiore
| istitutostatale Talete i Mileto - Taranto, 06/1984

Autorizzoil trattamento dei dati personali contenuti nel mio CV ex art. 13 del decreto
legislativo 196/2003 e art. 13 del regolamentao UE 2016/679 sulla protezione dei singoli
cittadiniin meritoal trattamento dei dati personali



http://www.tcpdf.org

