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TITOLO I - SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA -
ART. [ FINALITA - DESTINATARI

Il servizio di rvistorazione scolastica é una componente importante del diritto allo studio, in quanto si propoue
lobiettivo di assicurare la partecipazione degli alunni alle attivita scolastiche per l'intera giornata, e di educare ad

una corretla alimentazione, nel rispetto della salute del bambino.

Destinatari del servizio sono gli alunni frequentanti Ia scuola dell'fnfanzia e Primaria, nelle sezionifclassi a fenipo
normale/pieno, e, compatibilmente con la normativa vigente, gl inscgnanti/personale ATA delle rispettive scuole,

presenti durante il pasto e autorizzali dal divigente scolastico.

Il presente regolamento disciplina il rapporto dell‘fnte con le Istituzioni Scolastiche ed i fruitori del Servizio di

Refezione Scolastica.
ART. 2 ISCRIZIONE AL SERVIZIO - RINUNCIA - AGEVOLAZIONT TARIFFARIE

E' possibile accedere al servizio solo dopo aver preseniato listannza di iscrizione, al fine di identificare in manicra
precisa e completa i fruitori ed i geniloriftutori, che si assurono gli obblighi del vincolo contraftuale e del

conseguente pagamenfo dei costi del servizio stesso.

Eventuali richieste, anche se presentale nel corso delFanno scolastico, saranno oggefto di valutazione, in funzione

della disponibiliti dei posti o a seguito di rinunce.
Laccesso al servizio polva essere altivafo solo a seguito dellautorizzazione e accetlazione della domanda.

Terniini e modalita sono definite annualmente con la pubblicazione dellavviso pubblico. tramite if sifo istituzionale

dell'’Ente.

Lufente che intenda rinunciare al servizio deve presentarne comunicazione scritfa all'ufficio comunale compefente,

richiedendo, confestualmente, la restifuzione di somme, se corrisposte anticipatamente, o lestinzione del debifo

residuo.

Llesenzione dal pagamento. per gravi e documentati molivi, di caratiere economicofsociale, puo essere valutata in

presenza di relazione del servizio sociale.

Per avvalersi di agevolazioni ftariftarie, l'utente dovid obbligatoriamente presentare allatto delliscrizione, la

necessaria documentazione ( ISEE in corso di validitd), in assenza della quale savd applicata la coniribuzione

massinia.
Per [a richiesta di esenzione per invalidita ai sensi della I. 104/92. se prevista. [utente dovra produrre la certificazione

vilasciata ai sensi della I. 104/92.
Iu tal caso, lesenzione dal pagamento decorrerd dalla dafa di acquisizione al protocollo dell'Ente. dellistanza e del

certificato.
£ facolti dell'utente richiedere laggiornamento dell'ISEE (ISEE correntc). in caso di sopraggiunte condizioni di

difticoltd economiche (disoccupazione. perdita di lavoro, inoccupazione ecc.), in conformita degli artt. 9 ¢ [0 del



DFCA[ 159/2013, che potri essere presenlalo ai fini della variazione della tariffa applicata all’atlo delliscrizione, che

decorrerd dalla data di acquisizione, al protocollo dell‘Ente, della relativa documentazione.

Nel caso di inadempienza dei pagamenti, la richiesta per la fiuizione del servizio potrd essere accolta solo a seguito di

regolarizzazione del debito. riferita anche ad anui precedenti. fermo restando il recupero delle somme non

corrisposte, secoudo la normativa vigente.
Sulle certificazioni prodotte sono previsti controfli sulla situaziore familiare, reddituale ¢ patrimoniale dei

richiedenti.

ART. 3 ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio é organizzafo i sinetgia tra la ditta fornitrice del servizio il conpetente Ufficio del Conune di Taranto e le

[stituzioni Scolastiche, nel rispetto delle rispeftive corupetenze.

1l servizio € erogato nei giorni previsti dal calendatio scolastico regionale, in sinergia con lorgauizzazione di ogni

singola scuofa.
Allavvio dell’anno scolastico i Dirigenti scolastici dovranno conuuicare all’Ufficio comunale preposto, l'articolazione

degli orari previsti in oguii plesso.
ART. 4 ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO — FUNZIONAMENTO

e Istituzioni scolastiche che intendono avvalersi del servizio di refezione scolastica. devono inolfrarne richiesta al

Comune di Taranto, disporre di adeguali locali, opporfunamerte auforizzati, adibiti esclusivameunte a lale uso, la cur

idoneiti deve essere affestata dalla Azienda Sanitaria Locale.
I Comune di Taranto si riserva la (acoltd di valutare le richieste, in ragiouc delle disponibilita di bilancio.

Liatfivazione del servizio con la presenza degli addetti alla distribuzione dei pasti, & prevista con non meno di 20

minors Iscritti.

I presenza di un nuwmero di iscritti inferiore a 20, la distribuzione dei pasti polra essere assicurata in confezioni

monoporzione.

ART 5  SOSPENSIONE DEL SER1VTZIO — ONERI A CARICO DELLE SCUOLE

Nef glorui di funzionamento del servizio. il personale scolastico. espressatnente inicaricato, provvederz a frasmetlere.

direftamente alla Difta erogalrice del servizio, il nuumero der pasti da fornire. segnalando eventuali pasti differenziali,

(vedi art.6), secoudo orarie niodalitd, concordate prima dell’avvio del servizio.

Le [stituzioni Scolastiche sono fenute a comunicare. in tempo ufile. eventuali sospensioni o riduzioni del servizio. it

occasione di scioperi, assemblec, uscile progranumate o per qualsiasi altra iniziativa, al fine di consenfire

loz anizzazione alla Diffa eto, atrice del set vizio, il I3, jone della riduzione dei pasti da roduure.
=t
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[ caso di assente o tardiva comunicazione, la scuola sava fenuta al risarcimento del 50% dei pasti fort

precedente alla sospensiorne.
e scuole dovranno frasmettere agli uffici comunali il prospelto aienisile
wlenco nominativo dei fruitori ed il numero di pasti consumati mensilinente, per eseguire le

Jjepilogalivo dei pasti erogati ad alunni e

docenti, nonché [



verifiche contabili, annotando le presenze giornaliere degli alunni durante il pasto. anche per eventuali risconiri o

per emergenze di carattere sanifario.
La Scuola deve, altresi, vigilare sulla corretfa esecuzione del servizio, ed assicurarsi che ne fruiscano solo gli aliuii

iscritti e nel numero autorizzato dalla Direzione Pubblica Istruzione.

Pertanto, i pasti consutati da utenti non iscritti, saranno addebitati alla stessa.

ART. 6 MENU- TABELLE DIETETICHE

Le tabelle diefetiche sono formulate avvalendosi della collaborazione del compefente servizio igicne degli alimenti

dell’ASL. predisposte nel rispetto delle normafive nazionali.
Eventuali richieste di variazione. riguardanti la qualita, il gusto o la preferenza degli alunui fruitoriin ragione di
oggettive valutazioni, pofranno esscre auftorizzate dal competente servizio dellASL, su proposta di almeno il 50%

delle Istituzioni Scolastiche dove é fornito il servizio.
Norn é consentifo consumare. durante la refezione scolastica, alimenti diversi da quelli previsti nel menti.

Per minori affetti da patologie, sia permanenti che temporanee, intolleranzc/allergie alimentari efc. e’ prevista la
preparazione di mewut personalizzati, su presentazione di certificato medico specialistico, o su specifica richiesta del

genifore. per motivi di carattere etico / religioso, senza alcun aggravio di spese per le famiglie.

ART: 7 REGIME TARIFFARIO

Il servizio di refezione scolastica é un servizio a domanda individuale e comporta il pagamento della relativa

contribuzione. diversificata secondo criters e modalita stabiliti annualmente dall'Oigano Esecutivo, nellambito della

determinazione delle fariffe per i servizi a domanda individuale.
Le tariffe possono essere rideferminate nel corso dell’anno. ai fini defla copertiva minima della spesa sostenuta

dall’Ente. prevista dalla Leggi.
[ pasti si acquistano anficipalamente e danno diritto alla fruizionc del servizio. e, se non consumati entro il fermine

dellanuto scolastico. pofranno essere fruiti entro il 31 dicciubre di ogni anno. su richiesta dell'utente, acquisita al

protocollo dellEnte.
In caso confratio non é dovutfo alcun rimborso.
In presenza di pit fratellini iscrilli allo stesso servizio, il genitore dovrd provvedere allacquisto dei pasti per ogui

minore e, in caso di mancata fruizione di uno degli stessi, pofrda richiederne lutilizzo per gli alfri frafellini,

presentandone istariza agli uffici comunali preposti.

ART.S ~ CONTROLLI CONTABILI - RECUPERO CREDITT

Ogni Istituzione Scolastica dove é afttivo il sexvizio di refezione scolastica, provvedera a comunicare gli alunni fruifori

del servizio, ed il numero di pasti fruiti mensilmente dagli stessi.

L’Ufficio comunafe preposto procederd alla verifica mensile dei pasti erogali e dei pagamenti eseguifi da ogni singolo

ufenfte iscritto al servizio.
In sede di accertamerito di pagamenti omessi, si provvedera al recupero entro il mese di giugno dell’anno scolastico di

viferimento.
In presenza di accertata inadempicnza nei pagament, anche relztivi ad anni precedenti, I'scrizione al servizio potia

essere confermata a seguito di regolarizzazione del debito.



In caso di reilerala inadempienza, saranno affivate le procedure previste dalla normativa vigente per il recupero dei

crediti, ponendo le relative spese a carico dellutente.

Liscrizione al servizio da parte degli utenti implica la conoscenza e laccettazione inlegrale del presente regolamento.

TITOLO 2

CONMISSIONE DI VIGILANZA PER IL SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA

ART. 9 FINALITA E OBIETTIVI

L'Amministrazione Comunale valuta l'efficienza e [efficacia del servizio, promuovendo la partecipazione degli ufenti
alla verifica del funzionamento e della qualiti, avvalendosi del contributo della *Commissione i lensa scolastica”. che
puo svolgere un ruolo di collaborazione costruttiva con FAmministrazione Comunale, e di collegamento tra lulenza.
il Comune/Scuola e I'Asl. facendosi carico di riportare suggerimenti reclami, istanze che pervengono dagli utenti e
dagli insegnanti, per moniforare lacceffabilitd del pasto, la qualitd e la modalifa di erogazione del servizio fornito ed

il gradimento del pasfo. anche compilando. periodicamente, questionari e schede di valutazione, opportunamente
predisposti.
Le Comumissioni possono espriniere pareri, formucdare proposte sul meunut scolastico. verificare il rispetto del capilolato

d’appalto.
Il Ministero della Salute nelle “Linee di indirizzo nazionale per la risforazione scolastica”, pubblicate sulla G.U.n. [34

dell'l [/6/2010. ne ha definito ruoli e responsabiliti, auspicando levoluzione del ruolo della Conunissione Alensa
anche quale interfocutore/partner nei diversi progettifiniziative di educazione alimentare nella scuola, mirando alla

respounsabilizzazione dei suoi componenti, ai fini della promozione di sane scelte alimentari.
ART. 10 COSTITUZIONE - COMPOSIZIONE — DURATA

Le Conunissioni sono costituite a livello di Istituto Scolastico dove é erogato il servizio di ristorazione scolastica.

Sono composte da personale docenfe e genifori, con figli regolarmente iscritli al servizio.
Lorganizzazione delle Commissioni, la loro articolazione, il numero dei componenti, l'individuazione e la scelfa del
Responsabile referenfe, sono riuessi all’iniziativa di genitori e insegnanti.

Lelenco dei componenti ed il nominativo del referente per i rapporti con ['‘Anuninistrazione comunale, deve essere

traswuesso al Servizio comunale di refezione scolastica dal competente Istifulo Scolastico, entro la fine del mese di
offobre di ogni anno scolfastico.

[ conponenti durano in carica per Finfero anno scolastico, e, in caso di dimissioni, possono essere sostituiti.

ART. I1 FUNZIONT

Quale orgaio di vappresentanza, la Commissione svolge w1 ruolo propositivo, non vincolante, di collaborazione nel
nionitoraggio dellaccettabiliti del pasto e defle nodalita di erogazione del servizio.
[ rappresentanti della commissione possono fare sopralluoghi nei refeltori. nei locali di sexvizio previo preventivo

accordo con i responsabili delle Istituzioni Scolastiche, e nel centro di produzione dei pasti della Dilta fornitrice del

servizio, riportando, nelle schede di rilevazioue eventuali osservazioni, problemi ed inadempienze risconlrafe,

consigli, proposte.



Le schede di rilevazione, compilate nel corso dei sopralluoghi, saranno analizzate e controntate con i tapprescnfanti
di tutte le scuole.

Le Commiissioni potrauno vigilare e monitorare il scrvizio erogafo nei suoi aspelti generali, verificarne gradimento,
qualita, conformila e appetibiliti delle pietanze. valutare la rispondenza al gusto dell'utenza. richiedere di assaggiare
le pietanze, controllare le temperature dei cibi, presenziave larrivo e fa distribuzione, confroflando la niodalita di
erogazione. il rispetio delle norme igienico-sanitarie, proporre soluzioni migliorative/allernative, formulare ipotesi di
modifica del menti, richiedere Ia parfecipazione della Ditta fornitrice del servizio e dei rappresentanti del Servizio
dell’Ente. partecipare atfivamente in propostc/progetti. anche ai fini della proniozione di sceile alimeunfari.

I Referente di ciascuna Commissione puo richiedere la docunientazione necessatia (capitolato dappalfo, tabelle
dietetiche. ecc.).

Per consultazioni riferite al menu, sostituzione di preparazioni non gradite ecc, pud essere richicsta la partecipazione

compefente di un medico rappresentante del Servizio Igiene degli Alimenti dellAs/ e/o del Referente della Ditta
erogafrice del servizio.
ART. 12 GRUPPO DI ASSAGGIO

[ genifori rappresenlanti possono costiluire un “gruppo di assaggio”, composto da genitori di alunni iscrifti al servizio
che, a rotazione, assicurino la presenza durante l'erogazione dei pasti, allo scopo di verificarne Ia rispondenza,
qualitativa e quantitativa. il rispetio dei requisiti igicnico-sanilari e da quarnto previsto dal Capitolato di appalfo.

ART. 13 RAPPORTI CON L’AN A INISTRAZIONE — RIUNTONT DELLA COM A IISSIONE

La Conimiissione, i funzione della propria organizzazione interna, effettuano segnalazioni, forniscono suggerimenti

e pareri, frasmetfonio mensilmente, le schede di valutazione compilate nel corso dei sopralluoghi al Servizio
Ristorazione Scolastica dell’Ente.

Le Conumissioni Meusa si riuniscono almeno uiia volla per anno scolastico, su convocazione del Dirigente della

Direzione Pubblica [struzione, dove riporterannio le risultanze delle verifiche del servizio.

Per specifiche esigenze riferite ai singoli plessi, su istanza molivata, possono richiedere incontri con I rappresentanti
dellamministrazione comunale.

ART. 14 DISPOSIZIONI FINALI

[ corponenti nellesercizio delle funzioni loro assegnate, devono attenersi ai Regolamenti igienico-sanitari vigenti ed

evitare ogni disservizio al normale svoigimento delle attivita.

[ genitori rappresentanti della Commissione hanno come unici inferlocutori gli Uffici Cormunali, cui inolfreranno

relazione dei sopralluoghi e le schede corpilate nel corso degli stessi.

Nessun rilievo o contestazione polrd essere rivolfa al personale addetto al servizio.

Per quanto non previsto nel presente Regolarento, si fa espresso riferimento alle vigenti disposizioni di legge.



