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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 1 

 

TITOLO: Segretariato Sociale 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 

 

X LEP □ Potenziamento □ ODS Regionale □ Specificità territoriale 

    

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

X - Sistema di welfare d’accesso 

□ - Politiche familiari e la tutela dei minori 

□ - Invecchiamento attivo 

□ - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

□ - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

□ - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

□ - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 

 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

A Potenziare la presa in carico integrata e l’accesso ai “livelli essenziali 

di prestazioni sociali” 

RISULTATO/I ATTESO/I Risultati attesi 

1. Consolidamento operativo, omogeneità organizzativa ed estensione del livello 

di copertura territoriale. 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Segretariato Sociale 83 

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito □ Diretta – in economia 

□ Singoli Comuni X Affidamento a terzi 

□ Altro (specificare) ________________________ □ Altro (specificare) _________________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

A ACCESSO VALUTAZIONE E PROGETTAZIONE 
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INTERVENTI E SERVIZI A.1 SEGRETARIATO SOCIALE 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

X 2022 € 72.428,23 € 2.510,33 RESIDUI PDZ 2018-2021 (F.DO POVERTA’ 2018) 

€ 69.917,90 FONDO POVERTA’ 2019  

X 2023 € 415.549,84 € 365.549,84 FONDO POVERTA’ 2020  

€ 50.000,00 F.DO POVERTA’ 2021 

X 2024 € 815.549,84 € 365.549,84 FONDO POVERTA’ 2020 

€ 150.000,00 BILANCIO COMUNALE 

€ 300.000,00 F.DO POVERTA’ 2021 

totale   € 1.303.527,91  

   

Utenza ANZIANI E DISABILI 

Documenti collegati   (Regolamenti – Disciplinari – Protocolli) 

Profilo degli operatori I profili professionali richiesti per l’espletamento del servizio sono: 

- N. 4 amministrativi; 
- N. 7 assistenti sociali. 

 

 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

Il Comune di Taranto intende dare continuità al Servizio di Segretariato Sociale, che opera come sportello 
di cittadinanza per l’accesso degli utenti ai servizi e strutture del territorio. 
Le finalità del servizio sono le seguenti: 
- avere informazioni complete in merito ai diritti, alle prestazioni, alle modalità di accesso ai servizi; 
- conoscere le risorse sociali disponibili nel territorio in cui vivono, che possono risultare utili per 
affrontare esigenze personali e familiari nelle diverse fasi della vita; 
- garantire unitarietà di accesso, capacità di ascolto, funzione di orientamento, funzione di filtro, 
funzioni di osservatorio e monitoraggio dei bisogni e delle risorse, funzione di trasparenza e fiducia nei 
rapporti tra cittadino e servizi, soprattutto nella gestione dei tempi di attesa; 
- favorire l’accesso ai servizi. 
Il servizio offre quindi un livello informativo e di orientamento indispensabile per evitare che le persone 
esauriscono le loro energie nel procedere, per tentativi ed errori, nella ricerca di risposte adeguate ai loro 
bisogni. 
Il servizio interagisce direttamente con i cittadini e si interfaccia attraverso il rapporto diretto con i Servizi 
Sociali del Comune. 
Il Segretariato Sociale aiuta il cittadino a rintracciare la soluzione al suo problema, quando questo non 
presenta la necessità di essere preso in carico dal servizio sociale professionale e si caratterizza in 
particolare per l’elevato grado di prossimità al cittadino diversificandosi dalle attività di presa in carico. 
Il servizio di segretariato sociale è assicurato nell’ambito del servizio sociale professionale dal quale è 
coordinato, ed è garantito da professionisti assistenti sociali e amministrativi. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 2 

 

TITOLO: Porta Unica di Accesso (PUA) e UVM 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 

 

X LEP  Potenziamento  ODS Regionale  Specificità territoriale 

    

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

 - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

X - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 

 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

A Potenziare la presa in carico integrata e l’accesso ai “livelli essenziali 

di prestazioni sociali” 

RISULTATO/I ATTESO/I Risultati attesi 

1. Consolidamento operativo e omogeneità organizzativa e procedurale delle 

Unità di Valutazione Multidimensionale. 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Porta Unica di Accesso (PUA) 3 

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni X Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) ________________________  Altro (specificare) _________________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

A ACCESSO VALUTAZIONE E PROGETTAZIONE 
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INTERVENTI E SERVIZI A.1 
Rete per accesso integrato  

PUA 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

X 2022 € 100.000,00 € 100.000,00 BILACIO COMUNALE 

X 2023 € 820.000,00 € 100.000,00 BILANCIO COMUNALE  

€ 20.000,00 FNA 2022 UVM 

€ 700.000,00 F.DO POV. 2022 

X 2024 €  422.000,00 € 50.000,00 BILANCIO COMUNALE  

€ 350.000,00 F.DO POVERTA’ 2021 

€ 22.000,00 FNA 2023 UVM 

totale   €  1.342.000,00  

   

Utenza Tutti i cittadini 

Documenti collegati   (Regolamenti – Disciplinari – Protocolli) 

Profilo degli operatori I profili professionali richiesti per l’espletamento del servizio sono: 

- N. 3 operatori di front office; 
- N. 3 assistenti sociali operatori di back office. 

 

 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

Il Comune di Taranto mira a dare continuità alla Porta Unica di Accesso al fine di garantire a tutti i cittadini 
accesso unico ai servizi di natura sociale e sanitaria, contribuendo a semplificare i contatti tra i cittadini, 
Comune ed ASL, a migliorare la qualità dei servizi, evitando le duplicazioni nelle richieste di assistenza che 
richiedono una valutazione ed un intervento integrato sociosanitario. 
La PUA assume in rete le richieste di aiuto provenienti dai cittadini, dai medici di famiglia, dai servizi pubblici 
e del terzo settore della rete; migliora la qualità e la tempestività dei servizi forniti ottimizzando l’accesso ai 
servizi; favorisce e facilita l’accesso ai servizi socio-sanitari dell’intera cittadinanza, l’unicità del trattamento 
dei dati degli utenti, l’integrazione nella gestione del caso, la garanzia per l’utente di un termine certo per la 
presa in carico dello stesso. 
La PUA consta di una funzione di front-office e di una di back-office. 
Le funzioni di front-office sono di ascolto, orientamento, filtro, osservatorio e monitoraggio dei bisogni e 
delle risorse, trasparenza e fiducia nei rapporti tra i cittadini e servizi. 
Gli operatori di front-office, mediante adeguato supporto informatico, svolgeranno le seguenti attività: 
- Creazione e/o aggiornamento della scheda utente; 
- Verifica della tipologia di servizio a cui smistare l’utente; 
- Verifica della disponibilità e tempi di erogazione del servizio. 

Le funzioni di back office sono la definizione di un progetto che garantisca al cittadino risposte più adeguate 
ai suoi bisogni, attraverso l’analisi del bisogno, monitoraggio della domanda e dell’offerta, monitoraggio delle 
risorse, valutazione della qualità dei servizi, supporto alle attività dell’UVM. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 3 

 

TITOLO   SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

X LEP □ Potenziamento □ ODS Regionale □ Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

X - Sistema di welfare d’accesso 

□ - Politiche familiari e la tutela dei minori 

□ - Invecchiamento attivo 

□ - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

□ - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

□ - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

□ - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

A Consolidare e potenziare il Servizio Sociale Professionale di Ambito 

territoriale 

RISULTATO/I ATTESO/I 1. Innalzamento del rapporto Assistenti Sociali/popolazione residente in 
ogni Ambito Territoriale. 

2. Adozione in ogni ambito della figura di Assistente Sociale Coordinatore. 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Servizio Sociale Professionale 86 

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito X Diretta – in economia 

□ Singoli Comuni □ Affidamento a terzi 

□ Altro (specificare) ________________________ □ Altro (specificare) _________________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

A/2 Accesso, valutazione e progettazione 

INTERVENTI E SERVIZI  Servizio Sociale Professionale 



  

        

  

Ambito Territoriale Sociale di ___TARANTO_ 
Provincia       TARANTO_ 

Piano Sociale di Zona 2022-2024 
 

 

8 
 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

X 2022 € 4.004.571,99 € 2.234.648,45 F.DO POVERTA’ 2021 

€ 742.763,00 RESIDUI PDZ 2018-2021 (PAIS PER S.S.P.) 

€ 20.000,00 RESIDUI PDZ 2018-2021 (PAIS PER ATTREZZATURE S.S.P.) 

€ 1.007.160,54 BILANCIO COMUNALE 

X 2023 € 2.889.070,42 € 1.007.160,54 BILANCIO COMUNALE 

€ 1.881.909,88 F.DO POV. 2022 

X 2024 € 953.627,93 € 953.627,93 BILANCIO COMUNALE 

totale   € 7.847.270,34  

   

Utenza Popolazione  

Documenti collegati   (Regolamenti – Disciplinari – Protocolli) 

Profilo degli operatori Assistenti Sociali 16 

Amministrativi 1 

Psicologi 7 

Rafforzamento: 

Assistenti Sociali 13 

Amministrativi 4 

 
 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

Il servizio contribuisce al benessere e al superamento di situazioni di bisogno o di disagio delle 
persone, delle famiglie, dei gruppi, delle comunità e di ogni aggregazione sociale del territorio. 
Sono prestazioni del Servizio Sociale professionale la lettura e la decodificazione della domanda 
sociale, la presa in carico della persona, della famiglia e/o del gruppo sociale, la predisposizione di 
progetti personalizzati, l’attivazione e integrazione dei servizi e delle risorse in rete, 
l’accompagnamento e l’aiuto nel processo di promozione ed emancipazione. Gli interventi svolti 
riguardano attività con valenza generale e settoriale (bambini, ragazzi, nuclei familiari, anziani, 
disabili, adulti in difficoltà, immigrati, donne vittime di violenza, persone a rischio di emarginazione, 
ecc.) e sono finalizzati alla presa in carico del cittadino e all’accompagnamento al migliore utilizzo 
delle prestazioni offerte dalla rete dei servizi. 
Il Servizio Sociale Professionale è trasversale ai vari servizi specialistici, svolge uno specifico ruolo nei 
processi di pianificazione e coordinamento della rete dei servizi sociali e socio-sanitari; assume un 
ruolo di interventi professionali proprio e di livello essenziale per osservare e gestire i fenomeni 
sociali, erogare prestazioni di informazione, consulenza e aiuto professionale. L’Assistente Sociale 
viene chiamato a collaborare con le Autorità Giudiziarie, con l’ASL, con tutte le istituzioni ed Enti del 
territorio, in funzione della tutela e della protezione di persone deboli, fragili, minori d’età o 
dichiarate incapaci a svolgere autonomamente le normali funzioni della vita. 
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Fondamentale in tal senso è l’implementazione di un sistema informativo informatico in grado di 
connettere domanda e offerta di servizi con la costruzione di un archivio consultabile ed aggiornabile 
capace di incrociare tutti i dati a disposizione e la messa in rete della banca dati comune. 
Inoltre il servizio contribuisce al sostegno per l’Inclusione Sociale attiva – Red/RdC, che sono 
interventi nazionali rivolti all’inclusione sociale di cui al Reddito di Cittadinanza (RdC) con liquidazione 
ai beneficiari dell’indennità dovuta, direttamente dall’INPS. La misura ha carattere universale, ed è 
condizionata alla valutazione della situazione economica ed alla adesione ad un progetto 
personalizzato di attivazione e di Inclusione Sociale e lavorativa finalizzato all’affiancamento della 
condizione di povertà.   

La Regione Puglia nell’ambito delle proprie competenze ha adottato specifici atti di programmazione 
per rafforzare la stessa prestazione per i propri residenti con la misura “RED 3“, ha inteso ampliare la 
platea dei beneficiari destinando risorse proprie con le linee di azione. 

In attuazione all’Avviso PON 3 per l’attivazione dei progetti di Inclusione Sociale, l’Ambito potenzia il 
servizio con assunzione di n. 13 Assistenti Sociali e n. 4 Amministrativi che conducono le attività 
relative al controllo dei requisiti di cittadinanza e residenza, nonchè per la redazione dei patti con gli 
utenti. 

Il servizio di sostegno psicologico offre uno spazio di ascolto e sostegno psicologico finalizzato ad 
accogliere le diverse problematiche di natura emotiva e relazionale connesse alla specifica condizione 
psicologica che l’utente e i suoi familiari si trovano ad affrontare, sia il mantenimento del benessere 
psicologico, attraverso l’individuazione delle risorse individuali e delle strategie di coping, ovvero 
l’insieme di strategie mentali e comportamentali che sono messe in atto per fronteggiare una certa 
situazione. 
Il Servizio Psicologico si occupa delle persone che presentano delle difficoltà o disagi a livello 
psicologico. 
In specifico è attivo per lo svolgimento delle seguenti attività: 

- consulenza psicologica e socio-assistenziale al singolo, alla coppia, alla famiglia per problemi 
relazionali o individuali attinenti le differenti aree di intervento attraverso colloqui 
personalizzati, colloqui informativi e trattamenti psicologici; 

- Valutazione psicologica e presa in carico di persone in condizione di disagio; 
- Sostegni psicologici finalizzati al supporto in momenti problematici di fronte a cambiamenti 

di vita o lungo il percorso educativo o lavorativo personale. 

- Consulenza alle famiglie relativamente a problematiche connesse alla gestione della vita 
familiare o di persone in difficoltà; 

- Presa in carico dei minori affidati dal Tribunale per i Minorenni e/ o Procura Minorile, per 
affido familiare, vittime di violenza diretta o assistita, ecc. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 4 

 

TITOLO: SUPERVISIONE DEL PERSONALE DEI SERVIZI SOCIALI 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 

 

X LEP  Potenziamento  ODS Regionale  Specificità territoriale 

    

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

X - Sistema di welfare d’accesso 

 - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

 - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 

 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 
Lett./e Titolo 

A Consolidare e potenziare il Servizio sociale professionale di Ambito 
territoriale  

RISULTATO/I ATTESO/I 1. Innalzamento del rapporto Assistenti sociali/popolazione residente in ogni 
Ambito territoriale.  

2. Adozione in ogni Ambito della figura di Assistente sociale Coordinatore  

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Supervisione del personale dei servizi sociali  

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni  Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) _______________________ X Altro (specificare)______________ 

 

 

 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 
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MACRO - ATTIVITÀ 

Rif. 

(lett/n.) 

Titolo 

A Accesso, valutazione e progettazione 

INTERVENTI E SERVIZI 2 Servizio sociale professionale 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

2022 € 40.438,73 € 40.438,73 FNPS 2021 Supervisione SSP 

     2023 € 40.438,73 € 40.438,73 FNPS 2022 Supervisione SSP 

     2024 € 40.438,73 € 40.438,73 FNPS 2023 Supervisione SSP 

totale   €  121.316,19     

   

Utenza      Personale dei Servizi Sociali dell’Ente 

 

Documenti collegati    

Profilo degli operatori      

 
 

DETTAGLIO INERENTE LE AZIONI DA REALIZZARE 

 
La supervisione professionale si caratterizza, inoltre, come processo di supporto alla globalità dell’intervento 
professionale, rispondendo ad esigenze di natura preventiva e di natura riparativa. Nel primo caso è un 
intervento orientato ad evitare l’insorgere di processi di abbassamento nella motivazione, nell’appropriatezza 
tecnica dell’azione, nella lucidità affettiva, nelle condizioni relazionali del contesto organizzativo in cui gli 
operatori sono collocati o nella pratica dei loro mandati professionali. Nel secondo, si propone come intervento 
destinato ad affrontare e rimuovere le difficoltà o gli aspetti di criticità che si sono manifestati nella 
interpretazione dei mandati professionali, nelle metodiche e nelle tecniche del lavoro sociale o nelle dinamiche 
relazionali del contesto organizzativo di riferimento. 
Tale percorso, nel riguardare il gruppo dei professionisti che lavorano presso il S.S. P. di questo ambito, sarà 
orientato ad attivare una “riflessione” orientata all’individuazione delle criticità emergenti ed al miglioramento 
della qualità delle prassi operative del servizio reso a favore delle persone ed in generale, al procedimento 
professionale degli operatori, sul piano metodologico, valoriale, deontologico, relazionale.  
L’analisi della situazione – caso – presentata di volta in volta da parte di uno dei membri del gruppo, sarà volta 
a chiarire i processi di pensiero sottostanti alle scelte operate e alle azioni attivate, in cui si evidenzieranno 
alternative di intervento: il supervisore faciliterà e solleciterà le letture da differenti angolature da parte dei 
membri del gruppo professionale in supervisione, che potranno così sostenere un esame critico della propria 
attività, nella consapevolezza delle diverse possibilità risolutive a disposizione. 
All’interno del percorso, sarà fondamentale la costruzione uno spazio ed un tempo all’interno dei quali 
ritrovare, attraverso la riflessione guidata e il confronto di gruppo, una distanza equilibrata dal proprio operato, 
al fine di promuovere, con lucidità critica, non solo la dimensione metodologica dell’intervento, ma anche la 
dimensione emotiva. 
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Sarà, infatti, necessario per gli operatori, lavorare sulle proprie emozioni, farle emergere, conoscerle e 
confrontarsi su di esse all’interno del gruppo, per poterle meglio gestire e accrescere le competenze sia sul 
pino emotivo – relazionale sia metodologico, nonché prevenire la sindrome del burn – out. 
La figura del supervisore, sarà svolta da un assistente sociale, in quanto l’appartenenza alla stessa professione 
del gruppo, permetterà il rafforzamento dell’identità professionale degli operatori nei percorsi di riflessione 
sull’azione professionale. Il Supervisore sarà in possesso dei previsti requisiti e con adeguata formazione ed 
esperienza, che sosterrà un ruolo e un metodo specifici; avrà adeguate competenze e capacità relazionali e 
non avrà un rapporto di superiorità gerarchica. 
In supervisione, il setting avrà un ruolo fondamentale, perché permetterà ai partecipanti di comprendere i vari 
ruoli e “contenere” le situazioni presentate; la durata degli incontri varierà a seconda del numero dei 
partecipanti e la cadenza dovrà tener conto delle richieste dell’organizzazione e delle esigenze dei partecipanti 
nei servizi. Di primaria importanza sarà la redazione di documenti, per rendere visibile le attività e le pratiche 
messe in atto durante la supervisione. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 5 

 

TITOLO: Equipe per donne e minori vittime di violenza 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

 LEP  Potenziamento  ODS Regionale X Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

 - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

 - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

X - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

A Consolidare, potenziare e qualificare il sistema complessivo dei 

servizi preposti alla protezione, sostegno e accompagnamento delle 

donne che hanno subito violenza maschile, in primis i centri 

antiviolenza e le case rifugio per la protezione di primo e di secondo 

livello.  

RISULTATO/I ATTESO/I 1. consolidare il lavoro qualificato dei centri antiviolenza nei territori 
evitando che questo si basi sul contributo volontario delle operatrici, 
migliorando la qualità e la continuità dei loro interventi, rendendoli 
ancora più visibili e fruibili dalle donne;  

2. consentire ai centri antiviolenza di costruire alla pari, insieme agli altri 
soggetti ed enti preposti, le reti antiviolenza locali; 

3. garantire l’autonomia operativa dei cav, nell’esclusivo rispetto dei tempi 
delle donne e della loro autodeterminazione;  

4. qualificare il lavoro e gli interventi del personale impegnato nelle case 
rifugio, andando incontro agli enti locali nell’abbattimento della spesa 
sostenuta per gli inserimenti delle donne in casa rifugio;  

5. lavoro di rete rafforzato fino alla definizione di protocolli operativi di 
intervento.  

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione  Art./Artt. R.R. n. 

04/2007 
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Equipe multidisciplinare territoriale per prevenire e contrastare il fenomeno 

della violenza su donne e minori.  

 

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni  Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) __________________________ X Altro (specificare): protocollo ASL 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 

Rif. (lett/n.) Titolo 

A Equipe multidisciplinare territoriale per prevenire e contrastare il 

fenomeno della violenza su donne e minori 

INTERVENTI E 

SERVIZI 
3 

• Sensibilizzazione, informazione ed orientamento delle 
comunità locali sul fenomeno della violenza di genere, in 
un’ottica di prevenzione primaria; 

• Informazione, sensibilizzazione e formazione degli operatori 
dei servizi sociali e sanitari di base; 

• Promozione e realizzazione di campagne di sensibilizzazione 
sul fenomeno della violenza, rivolti in particolare agli studenti 
delle scuole di ogni ordine e grado, al fine di sensibilizzarli e 
fornire strumenti critici di approccio al tema, in 
collaborazione con le associazioni del territorio. 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

 2022      /  

 2023      /  

 2024      /  

totale      / Personale interno agli Enti coinvolti 

   

Utenza Donne e minori vittime di violenza. 

Documenti collegati   (Regolamenti – Disciplinari – Protocolli) 

Profilo degli 

operatori 

• N. 2 assistente sociale con adeguata formazione in materia  

• N.1 psicologo con adeguata formazione in materia; 

• N. 1 psicologo supervisore 

• N. 1 educatore (se non in organico, potrebbe essere l'educatore di riferimento 
del servizio di accoglienza o altra figura esperta impegnata nei servizi 
socioeducativi territoriali – centri famiglia – educativa domiciliare, l'educatore 
della comunità di accoglienza del minore ovvero del centro antiviolenza che 



  

        

  

Ambito Territoriale Sociale di ___TARANTO_ 
Provincia       TARANTO_ 

Piano Sociale di Zona 2022-2024 
 

 

15 
 

segue la madre del minorenne nel percorso di uscita dalla violenza 
intrafamiliare)  

• N. 1 consulente legale. 

L’equipe dovrà avvalersi, in base alla specificità di ogni caso, delle competenze 

di altri professionisti dei servizi (Servizio di Psicologia Clinica SPC, NPI, Serv.D., 

UEPE, CSM, USSM, ecc.) e/o ospedalieri. L'equipe potrà avvalersi, in base alla 

specificità della situazione, della collaborazione degli insegnanti di riferimento 

del minorenne. 

 
 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 
Attività di prevenzione primaria: 

• Accoglienza delle segnalazioni e analisi del rischio 

• Tempestiva segnalazione/denuncia all'Autorità Giudiziaria e, relativamente al rischio eventuale, 

proposta di provvedimento a tutela dei minorenni 

• Interventi di natura protettiva del minore d'intesa con il servizio sociale territoriale di riferimento e 

in collaborazione con i servizi di pronto intervento sociale 

• Valutazione (set minimo per la valutazione) 

• Elaborazione del progetto di intervento con gli altri servizi coinvolti 

• Attuazione del progetto d'intervento, compreso il trattamento psicoterapeutico in favore del 

minore e del nucleo familiare  

• Invio al Centro Specialistico per la cura del trauma interpersonale, per gli approfondimenti 

diagnostici della situazione traumatica, la supervisione, l'elaborazione e la realizzazione del 

progetto d'intervento psicoterapeutico 

• Monitoraggio e verifica del progetto di intervento 

• Collaborazione nell'ambito delle attività di monitoraggio del fenomeno della violenza su donne e 

minorenni nel territorio di riferimento 

Attività dell’Equipe di Ambito nella violenza degli uomini sulle donne: 

• Consulenza alle donne vittime di violenza intra ed extra familiare; 

• Accoglienza della donna vittima di violenza ed invio presso il CAV territorialmente competente, 

previo consenso informato; 

• Presa in carico dei figli minori della donna vittima di violenza, in collaborazione con il CAV 

territorialmente competente ed avvio del percorso metodologico per il coinvolgimento dei Servizi 

sociali e sociosanitari territoriali, dei servizi specialistici territoriali, degli MMG e PLS, delle case 

Rifugio e/o Strutture di accoglienza comunitarie, e delle strutture psicosociali e psicoeducative.  

    Attività epidemiologica e statistica: 
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• Valutazione epidemiologica del fenomeno della violenza nell’Ambito territorialmente di 

riferimento; 

• Raccolta, elaborazione e divulgazione quanti-qualitativa dei dati relativi alle attività svolte e 

all’andamento del fenomeno. 

 Attività di vigilanza: 

• L’Equipe Integrata svolge funzione di vigilanza sull’effettiva attuazione delle misure di tutela e di 

sostegno contenute nel P.A.I.V. 

• La vigilanza da parte dell’Equipe si sostanzia in compiti di monitoraggio e di controllo del Piano 

Assistenziale, sia all’interno di un contesto spontaneo che in permanenza di segnalazione 

all’autorità giudiziaria. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 6 

 

TITOLO: Progetto “Dalla loro parte” - sportelli informativi e spazio di ascolto per le vittime di reato   

      

LIVELLO DI PRIORITÀ  

 
 

□ LEP □ Potenziamento X ODS Regionale □ Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

□ - Sistema di welfare d’accesso 

□ - Politiche familiari e la tutela dei minori 

□ - Invecchiamento attivo 

□ - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

□ - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

X - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

□ - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

A/3    Sportelli informativi e spazio di ascolto per le vittime di reato 

 

RISULTATO/I ATTESO/I • Favorire l’accesso delle vittime ad una informazione corretta sulla tutela 
dei propri interessi prima, durante e dopo il procedimento penale al fine 
di evitare il rischio della c,d. “ vittimizzazione secondaria”, assicurando, se 
del caso” anche il supporto emotivo e psicologico; 

• rafforzare il sistema dei servizi di assistenza alle vittime, attraverso 
l’aumento dell’attenzione e il necessario raccordo operativo da strutturare 
tra i sevizi generali e di assistenza specializzata, tra i diversi soggetti 
istituzionali e no, che le vittime incontrano nel loro difficile e spesso lungo 
percorso processuale; 

• garantire il diritto ad essere informate ed assistite assicurando loro ascolto 
e accoglienza anche attraverso prestazioni di traduzione e interpretariato; 

• di garantire il diritto alla protezione in presenza di specifiche e urgenti 
esigenze, in raccordo con i servizi sociali del Comune di riferimento; 

• sensibilizzare i servizi del territorio, favorendo il raccordo operativo con i 
servizi generali e specialistici del sistema dei servizi sociali e sanitari, in 
particolare con le reti antiviolenza locali, anche attraverso la condivisione 
di approcci e prassi operative omogenee, in linea con i temi e le indicazione 
della direttiva europea.                                

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 
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Denominazione  Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Sportelli informativi e spazio di ascolto per le vittime di reato  

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito □ Diretta – in economia 

□ Singoli Comuni □ Affidamento a terzi 

□ Altro (specificare) ________________________ X Altro (specificare) _________________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

A/3  Sportelli informativi e spazio di ascolto per le vittime di reato  

INTERVENTI E 

SERVIZI 
 

• La costituzione di Cabina di Regia o Tavolo regionale 

• Attivazione di n. 6 Sportelli informativi e di supporto 
alle vittime di reato, incardinati presso i locali del 
Consiglio dell’Ordine degli avvocati, articolati su base 
provinciale e coincidenti con gli Sportelli per il 
cittadino  

• Attivazione di uno Spazio di ascolto telefonico per 
supporto psicologico e l’orientamento delle vittime di 
reato, da organizzare ed erogare nell’ambito e in 
continuità delle azioni previste dal progetto “Servizio 
di assistenza alle vittime di reato e giustizia riparativa” 
già attivo ed in prossima scadenza, con numero verde 
dedicato. 

• Interventi diretti in favore dei destinatari, per 
assicurare il diritto delle vittime all’interpretazione e 
alla traduzione e per far fronte a specifiche e 
immediate esigenze di protezione (i Comuni 
capoluogo aderenti all’Accordo gestiranno un fondo 
per interventi urgentissimi di protezione (es. ospitalità 
emergenza, spese per cure urgenti, etc)  

• Attività seminariali sui temi della Direttiva 2012/29UE 
n. 18 incontri (n.3 per territorio provinciale)  

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

□ 2022 /  

□ 2023 /  

□ 2024 /  
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Totale     

   

Utenza Vittime di tutte le tipologie di reato  

 

Documenti collegati   (Regolamenti – Disciplinari – Protocolli) 

Profilo degli 

operatori 

Avvocati, psicologi, interpreti e intermediatori culturali specializzati e/o personale 

formato sui temi attinenti la Direttiva europea 2012/29 nonché sui temi connessi 

alla violenza di genere e al rischio di vittimizzazione secondaria 

 
 
 
 

DETTAGLIO INERENTI ALLE AZIONI DA REALIZZARE 

 

• la costituzione di una Cabina di Regia o tavolo di lavoro regionale: ne fanno parte i 
rappresentanti degli Ordini professionali partner e i referenti dei Comuni capoluogo di Provincia 
nonché Comuni capofila dei relativi Ambiti territoriali; aderenti all’accordo di partenariato, il 
soggetto referente del progetto regionale Servizio di assistenza alle vittime di reato e giustizia 
riparativa”. Ai lavori potranno partecipare una rappresentanza della rete regionale dei centri 
antiviolenza, una rappresentanza delle principali associazioni di secondo livello che si occupano 
di vittime di reato, referenti dei servizi giudiziari e delle forze dell’ordine. 

• l’apertura n. 6 sportelli informativi e di supporto alle vittime di reato, incardinati presso i locali 
del Consiglio dell’Ordine degli Avvocati, articolati su base provinciale e coincidenti con gli 
Sportelli per il cittadino  

• l’attivazione di uno Spazio di Ascolto telefonico per il supporto psicologico e l’orientamento delle 
vittime di reato, con un numero verde dedicato 

• Interventi diretti in favore dei destinatari, per assicurare il diritto delle vittime all’interpretazione 
e alla traduzione e per far fronte a specifiche e immediate esigenze di protezione; 

• comunicazione per garantire la massima diffusione del servizio su tutto il territorio regionale: le 
attività di comunicazione saranno tese a supportare il lancio del servizio e della sua fruizione, 
pubblicizzando il numero delle linee telefoniche dedicate, garantendo allo stesso modo la 
divulgazione delle informazioni relative al servizio in modo costante e per tutta la durata del 
progetto, incrementandone la visibilità nella fase iniziale attraverso la realizzazione di una 
campagna pubblicitaria; 

• attività seminariali sui temi della Direttiva 2012/29/UE n.18 incontri al fine di sensibilizzare il 
territorio, favorendo il raccordo operativo coi i servizi generali e specialistici del sistema dei 
servizi sociali e sanitari, con le reti antiviolenza locali. 

 
Il costo inserito nella scheda fa riferimento alla sola azione nel quale è coinvolto il Comune rispetto al 
complessivo Progetto. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 7 

 

TITOLO: CENTRO ANTIVIOLENZA ( CAV ) 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

 LEP  Potenziamento X ODS Regionale  Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

 - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

 - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

X - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

A Consolidare, potenziare e qualificare il sistema complessivo dei servizi preposti 
alla protezione, sostegno e accompagnamento delle donne che hanno subito 
violenza maschile, in primis i centri antiviolenza e le case rifugio per la 
protezione di primo e di secondo livello.  

RISULTATO/I ATTESO/I 1. consolidare il lavoro qualificato dei centri antiviolenza nei territori evitando che 
questo si basi sul contributo volontario delle operatrici, migliorando la qualità e la 
continuità dei loro interventi, rendendoli ancora più visibili e fruibili dalle donne; 

2. consentire ai centri antiviolenza di costruire alla pari, insieme agli altri soggetti ed 
enti preposti, le reti antiviolenza locali;  

3. garantire l’autonomia operativa dei cav, nell’esclusivo rispetto dei tempi delle 
donne e della loro autodeterminazione;  

4. qualificare il lavoro e gli interventi del personale impegnato nelle case rifugio, 
andando incontro agli enti locali nell’abbattimento della spesa sostenuta per gli 
inserimenti delle donne in casa rifugio;  

5. lavoro di rete rafforzato fino alla definizione di protocolli operativi di intervento.  

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione  Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Centro antiviolenza  107 

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni X Affidamento a terzi 
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 Altro (specificare) __________________________  Altro (specificare) _________________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

A Centri antiviolenza  

INTERVENTI E 

SERVIZI 
3 

Erogazione di attività di ascolto accoglienza, assistenza aiuto e 

sostegno rivolti a donne vittime di violenza sole o con minore subita 

o minacciata, in qualunque forma 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

x 2022 € 79.702,77 € 29.702,77 BILANCIO COMUNALE 

€ 20.000,00 FNPS 2021 CAV   

€ 30.000,00 L.R. 29/2014 CONTINUITA’ ANTIVIOLENZA 

x 2023 € 113.393,38 € 22.117,33 BILANCIO COMUNALE 

€ 20.000,00 FNPS 2022 CAV 

€ 20.000,00 L.R. 29/2014 CONTINUITA’ ANTIVIOLENZA 

€ 51.276,05 FNPS 2022 QUOTA INDISTINTA 

x 2024 € 65.000,00 € 45.000,00  BILANCIO COMUNALE   

€ 20.000,00 FNPS 2023 CAV 

Totale        € 258.096,15  

   

Utenza Donne di tutte l’età ed i loro figli minorenni, le quali hanno subito violenza o che si           

trovano esposte alla minaccia di ogni forma di violenza, indipendentemente dal 

luogo di residenza. 

Documenti collegati   (Regolamenti – Disciplinari – Protocolli) 

Profilo degli 

operatori 

Psicologhe, educatrici, assistenti sociali, avvocate civiliste e penaliste con esperienza 

nel settore e formazione specifica sul tema della violenza di genere. 

 
 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 
I risultati attesi, con riferimento ai destinatari finali del centro Antiviolenza, saranno:  

• presa in carico integrata e interdisciplinare da parte dei Servizi territoriali competenti;  

• capacità del sistema dei servizi di rispondere in maniera unitaria, attraverso l’applicazione di prassi 
condivise nell’attuazione delle procedure di assistenza e tutela;  

• aumento del livello di conoscenza del fenomeno in modo tale da intensificare le collaborazioni dei vari 
servizi, migliorare la competenza degli operatori nel riconoscere la "vittima", e individuare il problema;  

• riduzione dei fenomeni di cronicizzazione e di perpetuazione della violenza;  
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• maggiore tutela delle vittime attraverso una forte collaborazione tra tutte le istituzioni coinvolte e le 
associazioni e gli organismi del privato sociale, operanti nel settore del sostegno e dell'aiuto alle donne 
vittime di violenza e ai loro figli;  

• inserimento – seppur temporaneo – presso aziende o enti per svolgere tirocinio formativo;  

• maggiore acquisizione della propria indipendenza, attraverso l’inserimento abitativo;  

• protezione immediata delle donne, con o senza figli, in situazioni di pericolo;  

• creazione di una rete di servizi che condivida l’attenzione e gli strumenti utili a prevenire il disagio dovuto 
alla violenza di genere, in particolare nell’immediatezza del primo intervento;  

• diffusione di una nuova cultura del ruolo maschile, che consenta anche gli uomini di riconoscere i propri 
bisogni e le proprie fragilità senza ricorrere all’uso della violenza;  

• sviluppo di maggiori livelli di sensibilità sociale, culturale e capacità di contrasto il fenomeno;  

• riduzione dei margini di comportamenti a rischio nei giovani fornendo loro chiavi di lettura della realtà 
esterna, ma anche emozionale e relazionale;  

• consolidamento delle procedure condivise a livello interorganizzative ed intersettoriale per il governo 
della rete e per le varie fasi dell’intervento;  

• maggiore conoscenza dei fattori di rischio e di vulnerabilità nei casi di violenza di genere;  

• costruzione di nuove strategie per la realizzazione dei percorsi di autonomia delle donne in uscita dalla 
violenza  

• potenziamento e consolidamento operativo della rete delle strutture e dei servizi di prevenzione e 
contrasto della violenza di genere; sviluppo e qualificazione delle reti territoriali tra servizi 

 
Gli obiettivi che si intende raggiungere: 

• Offrire alle donne sole o con figli uno spazio territoriale protetto e non giudicante, volto a garantire loro 
protezione, tutela dalla violenza e garanzia di riservatezza; 

• Garantire attività di ascolto anche telefonico, per individuare i bisogni e fornire le prime informazioni 
utili;  

• Offrire alle donne vittime di violenza ed ai loro bambini adeguata accoglienza, attivando specifiche azioni 
di supporto psicologico, sociale e legale; 

• Assicurare colloqui strutturati, volti ad elaborare un percorso individuale di accompagnamento mediante 
un progetto personalizzato di uscita dalla violenza;  

• Garantire consulenza psicologica, individuale o anche tramite gruppi di sostegno e di confronto, finalizzati 
al rafforzamento personale e all’uscita dall’isolamento; 

• Garantire consulenze legali gratuite, in ambito civile e penale, ed eventuale assistenza legale con 
avvocate iscritte alle liste del Patrocinio a spese dello Stato; 

• Prevenire e contrastare gli effetti deleteri della violenza, attraverso percorsi integrati di inclusione sociale 
e lavorativa, aumentando qualitativamente e quantitativamente le opportunità di inserimento socio-
lavorativo delle donne vittime di violenza, anche attraverso canali di collaborazione con gli enti, le 
istituzioni e le aziende dei vari territori; 

• Favorire il processo di autonomia abitativa delle donne che subiscono violenza e dei loro bambini e 
attivare le condizioni per favorire la loro inclusione sociale; 

• Garantire azioni di prevenzione, informazione e sensibilizzazione della cittadinanza sulla violenza di 
genere, per promuovere la consapevolezza e la prevenzione del fenomeno presso ogni categoria sociale 
e fascia d'età; 

• Garantire il coordinamento dei servizi presenti sul territorio e il collegamento con la rete regionale e 
nazionale antiviolenza;  
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• Garantire una formazione sulle dinamiche della violenza, le sue conseguenze, nonché sulle buone prassi 
da seguire, al personale Socio - Sanitario, alle Forze dell’Ordine e in generale a tutti coloro che nel 
territorio, a vario titolo, si possono trovare ad accogliere la richiesta d’aiuto di una donna che subisce 
violenza; 

• Avviare, all’interno degli istituti scolastici di ogni ordine e grado, percorsi di sensibilizzazione, prevenzione 
ed educazione sul fenomeno della violenza di genere; 

• sostenere la raccolta, l'analisi e l'elaborazione dei dati emersi dai colloqui e dalle denunce presentate; 

• Garantire un numero di telefono dedicato attivo 24h su 24. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 8 

 

TITOLO: Contributi economici abitativi – Contributo integrativo canoni di locazione Legge Regionale 431/98 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 

 

□ LEP □ Potenziamento □ ODS Regionale X Specificità territoriale 

    

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

□- Sistema di welfare d’accesso 

□ - Politiche familiari e la tutela dei minori 

□ - Invecchiamento attivo 

□ - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

X - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

□ - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

□ - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 

 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 
Lett./e Titolo 

B Misure per il sostegno e l’inclusione sociale 

RISULTATO/I ATTESO/I  

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

  

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito X Diretta – in economia 

□ Singoli Comuni □ Affidamento a terzi 

□ Altro (specificare) ________________________ □ Altro (specificare) ______________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

B Integrazione al reddito 

INTERVENTI E SERVIZI 1  

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 
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Annualità   Importo 

programmato 

Fonte/i di finanziamento 

X 2022 € 1.319.662,79 € 160.000,00 BILANCIO COMUNALE PER CONTRIBUTI FITTO 

€ 1.159.662,79 CONTRIBUTI FITTO L.R. 431/98 CON PREMIALITA’ 

X 2023 € 460.000,00 € 300.000,00 BILANCIO COMUNALE PER CONTRIBUTI ABITATIVI 

€ 160.000,00 BILANCIO COMUNALE PER CONTRIBUTI FITTO 

X 2024 € 500.000,00 € 300.000,00 BILANCIO COMUNALEPER CONTRIBUTI ABITATIVI 

€ 200.000,00 BILANCIO COMUNALE PER CONTRIBUTI FITTO 

totale € 2.279.662,79  

 

   

Utenza Persone in temporaneo stato di difficoltà socioeconomica a causa di eventi 

imprevisti ed imprevedibili, previo accertamento dello stato di disagio ai sensi del 

Regolamento comunale sui Servizi Socio-Assistenziali. 

Documenti collegati  

Profilo degli operatori L’erogazione del servizio richiede l’intervento dell’assistente sociale e del personale 

tecnico amministrativo. Nello specifico, è di competenza dell’assistente sociale 

valutare le singole domande pervenute ed elaborare le proposte; è di competenza 

del personale amministrativo occuparsi dello svolgimento delle indispensabili 

pratiche burocratiche e provvedere alle procedure di liquidazione delle somme.  

 
 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

La particolare e complessa condizione socio-lavorativa-ambientale della città di Taranto ha forti ripercussioni 

sulla vita quotidiana della popolazione “fragile” che accede ai Servizi Sociali. Una delle maggiori e pressanti 

richieste di sostegno da parte di questa categoria di cittadini riguarda la problematica abitativa.  

 
L’Amministrazione comunale di Taranto provvede all’erogazione di contributi abitativi a favore di quei nuclei 

familiari in condizione di fragilità finanziaria e sottoposti a procedimento esecutivo di sfratto per finita 

locazione e per morosità, ovvero rientranti nel procedimento successivo ed eventualmente alla data di 

fissazione dello sfratto (ordinanza di convalida, precetto, monitoria di sgombero), o sottoposti ad ordinanza di 

sgombero per inagibilità o inabilità dell’alloggio occupato, ai sensi del vigente Regolamento sui contributi 

abitativi.  

 

Il servizio si basa sull’erogazione di un contributo economico alle famiglie che presentano apposita istanza, 

previa valutazione della sussistenza delle condizioni di emergenza abitativa nei casi di gravi e comprovate 

situazioni di debolezza sociale ed economica. 
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Tali forme di intervento consentono di evitare situazioni di emergenza derivanti da sfratti esecutivi, per i quali, 

in passato, spesso si ricorreva all’ospitalità dei nuclei familiari presso alberghi privati; è tutelata, inoltre, 

l’integrità del nucleo familiare evitando l’allontanamento di minori e/o l’inserimento di anziani e disabili in 

strutture di accoglienza.  

La durata dell’intervento consente al nucleo con problematiche socio-abitative di superare il periodo di 

criticità; in situazioni di particolare gravità tale periodo, su atto di indirizzo della Giunta Comunale, può essere 

prorogato per un massimo di altri 12 mesi.  

 

Il Comune di Taranto ogni anno pubblica il Bando al fine di assegnare i contributi integrativi per il sostegno 

all’accesso alle abitazioni in locazione ai sensi dell’art. 11 della legge 9.12.1998 n. 431. 

La Legge n. 431/98 concernente la disciplina delle locazioni e del rilascio degli immobili adibiti ad uso abitativo, 

ed in particolare l’art. 11 ha disciplinato, tra le regioni, le risorse assegnate al Fondo Nazionale, utilizzate per 

la concessione ai conduttori di immobili di contributi integrativi per il pagamento dei canoni di locazione dovuti 

ai proprietari. 

Il Decreto del 07.06.1999 del Ministero dei LL.PP. pubblicato in G.U. n. 167 del 19.07.99 ha disciplinato il 

riparto, l’utilizzo e la destinazione delle risorse assegnate, individuando i requisiti minimi dei soggetti 

beneficiari e fissando, altresì, l’ammontare dei contributi concedibili e le modalità di calcolo. 

 

Inoltre la programmazione economica dei contributi economici abitativi verrà incrementato con le risorse 

rinvenienti dal 5 per mille destinati al Comune di Taranto, pari a circa 25.000,00 euro. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 9 

 

TITOLO: Contributi economici straordinari  

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 

 

 LEP  Potenziamento  ODS Regionale X Specificità territoriale 

    

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

 - Politiche familiari e la tutela dei minori 

□ - Invecchiamento attivo 

□ - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

X - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 

 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 
Lett./e Titolo 

B Completare la filiera di servizi e prestazioni per l’emergenza 

RISULTATO/I ATTESO/I 1. Ottemperare in ogni Ambito agli obblighi di attivazione dei LEPS indicati 
in materia del PSN 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

  

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito X Diretta – in economia 

 Singoli Comuni □ Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) ________________________ □ Altro (specificare) ______________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

B Integrazione al reddito 

INTERVENTI E SERVIZI 1  
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PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo 

programmato 

Fonte/i di finanziamento 

X 2022 € 300.000,00 € 300.000,00 BILANCIO COMUNALE PER CONTRIBUTI IN STATO DI 

BISOGNO 

X 2023 € 300.000,00 € 300.000,00 BILANCIO COMUNALE PER CONTRIBUTI IN STATO DI 

BISOGNO 

X 2024 € 400.000,00 € 400.000,00 BILANCIO COMUNALE PER CONTRIBUTI IN STATO DI 

BISOGNO 

totale € 1.000.000,00  

   

Utenza Persone in temporaneo stato di difficoltà socio-economica a causa di eventi 

imprevisti ed imprevedibili, previo accertamento dello stato di disagio ai sensi del 

Regolamento comunale sui Servizi Socio-Assistenziali. 

Documenti collegati  

Profilo degli operatori  Il servizio viene realizzato in economia, dunque con il sottoelencato personale 

interno alla Direzione Servizi Sociali:  

-  assistenti sociali;  

-  operatori amministrativi.  

 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

L’obiettivo dell’intervento è sostenere finanziariamente gli adulti in stato di bisogno accertato. Il contributo 

viene concesso per spese a carattere sociale o sanitario sostenute dai cittadini che non dispongono di risorse 

sufficienti a garantire il soddisfacimento dei bisogni primari o che si trovino in occasionali situazioni di difficoltà.  

L’entità del contributo viene stabilita dall’Amministrazione Comunale in applicazione dei criteri previsti dal 

Regolamento sui Servizi Socio-assistenziali, a seguito di un’indagine e di una valutazione dell’assistente sociale, 

in rapporto al tipo di bisogno e alle condizioni economiche della famiglia del richiedente.  

Il contributo viene concesso per spese quali:  

-  Spese sanitarie non coperte dal Servizio Sanitario Nazionale (cure odontoiatriche, acquisto di lenti correttive, 

interventi chirurgici, ticket, cure specialistiche anche fuori sede, ecc.);  

-  spese per le utenze primarie (energia elettrica, ecc.);  

-  spese di viaggio per cittadini che necessitano di cure e terapie al di fuori del territorio comunale;  

- spese funerarie. 

 

Con tale tipologia di intervento si intende arginare lo stato di disagio derivante da povertà al fine di limitare 

l’esclusione sociale e supportare i nuclei familiari interessati al mantenimento di condizioni adeguate di 

sopravvivenza. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 10 

 

TITOLO: Erogazione latte formulato 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

LEP   Potenziamento X ODS Regionale  Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

X - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

 - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 
Lett./e Titolo 

B Supportare le famiglie e le reti familiari 

RISULTATO/I ATTESO/I Sostenere la natalità e la maternità 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

“Contributo economico per l’acquisto di latte formulato per minori 0-6 mesi”  

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito  X Diretta – in economia 

 Singoli Comuni  Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) _________________________  Altro (specificare) _________________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

B  

INTERVENTI E SERVIZI 1 Integrazione al reddito 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 
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 X 2022    € 16.995,21 Bilancio comunale 

X 2023 € 17.000,00 Bilancio comunale 

X 2024 € 17.000,00 Bilancio comunale 

totale € 50.995,21  

   

Utenza  Famiglie in condizioni di disagio economico 

Documenti collegati   (Regolamenti – Disciplinari – Protocolli) 

Profilo degli operatori  

 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

Intervento economico attraverso un contributo per affrontare le spese legate all’acquisto di latte formulato a 
sostegno dei nuclei familiari in precarie condizioni economiche e in cui la madre del neonato nella fascia di 
età 0-6 mesi non abbia la possibilità di allattarlo, al fine di sostenere la natalità e la maternità. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 11 

 

TITOLO: Servizi funebri essenziali 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

 LEP  Potenziamento ODS Regionale x Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

 - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

 - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

X - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà  

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 
Lett./e Titolo 

B Completare la filiera di servizi e prestazioni per l’emergenza 

RISULTATO/I ATTESO/I Recupero di salme, trasporto e servizio funebre in favore di cittadini in situazione 

di comprovata povertà non reclamati dai familiari, privi di familiari o i cui familiari 

siano indigenti. 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione  Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Servizi funebri essenziali nei casi di indigenza del defunto, stato di bisogno delle 

famiglie, disinteresse da parte dei familiari 

----- 

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni x Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) __________________________  Altro (specificare) _________________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

B Integrazione al reddito  



  

        

  

Ambito Territoriale Sociale di ___TARANTO_ 
Provincia       TARANTO_ 

Piano Sociale di Zona 2022-2024 
 

 

32 
 

INTERVENTI E 

SERVIZI 
1 

Servizio di recupero di salme, trasporto e servizio funebre in favore 

di cittadini in situazione di comprovata povertà non reclamati dai 

familiari, privi di familiari o i cui familiari siano indigenti. 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

x 2022 € 9.398,50 Bilancio Comunale  

x 2023 € 14.000,00 Bilancio Comunale  

x 2024 € 10.000,00 Bilancio Comunale  

totale   € 33.398,50  

   

Utenza Defunti in situazione di comprovata povertà non reclamati dai familiari, privi di 

familiari o i cui familiari siano indigenti. 

Documenti collegati    

Profilo degli 

operatori 

Operatori economici in possesso dell’autorizzazione all’esercizio dell’attività funebre. 

 
 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

Servizio di trasporto della salma presso il Cimitero cittadino e servizio funebre comprensivo di cofano 

funebre; 

Servizio di recupero di salme da qualsiasi luogo pubblico o abitazioni private verso il locale indicato, su 

disposizione dell'Autorità competente, eseguito in pronta reperibilità 24/7 (24 ore su 24; 7 giorni su 7); 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 12 

 

TITOLO: Contributi economici di supporto alle famiglie 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

X LEP  Potenziamento  ODS Regionale  Specificità 

territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

X - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

 - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

H Attivare e implementare interventi a favore del benessere delle 

famiglie numerose 

RISULTATO/I ATTESO/I Presenza diffusa e qualificate di servizi di prevenzione e accompagnamento alle 
famiglie 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 

04/2007 

Contributi economici di supporto alle famiglie  

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito X Diretta – in economia 

 Singoli Comuni  Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) __________________________  Altro (specificare) _______________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

B. 1  

INTERVENTI E SERVIZI  Integrazione reddito 
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Supporto alle famiglie e alle reti familiari 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

X 2022 € 172.955,36 € 50.000,00 FNIA PER SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’ (progetto 

“Famiglie Insieme”) 

€ 122.955,36 PIANO REGIONALE POLITICHE FAMILIARI (PER 

FAMIGLIE NUMEROSE - A.D. 1197/2020) 

 2023 € 53.000,00 € 53.000,00 FNIA PER SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’ (progetto 

“Famiglie Insieme”) 

 

 2024   

totale  € 225.955,36  

   

Utenza   Famiglie  

Documenti collegati   Regolamento servizi sociali 

Profilo degli operatori  

 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 
Progetto “Famiglie Insieme” (Fondi FNIA) 

Erogazione di contributi economici di sostegno alla genitorialità in favore dei nuclei in stato di disagio, per 

favorire la permanenza dei minori nell’ambiente familiare e prevenire l’istituzionalizzazione. 

Percorso mirato a supportare le “inadeguatezze” dei ruoli genitoriali in nuclei affetti da disagio, disgregazione 
e povertà di vita che, partendo dal recupero, passa alla prevenzione mirando ad una forma più strutturata di 
promozione delle energie della famiglia, tramite aiuti quali il sostegno psicologico, nonché l’erogazione di 
contributi economici, finalizzati a riconoscere l’adolescente, il bambino nei loro bisogni. 
L’intervento mira a sostenere quei nuclei familiari con minori a carico destinatari di provvedimenti 
dell’autorità giudiziaria minorile, per problematiche relative ad una parziale incapacità genitoriale abbinata 
al disagio socio-economico. 
 
Piano regionale delle politiche familiari (DGR 220/2020) - Scheda n. 2 – Area 3 “Intervento per il benessere 
delle famiglie numerose con almeno quattro figli a carico fino a 26 anni” (A.D. 1197/2020) 
Nell’Ambito del Piano Regionale delle politiche familiari, tra le priorità individuate nell’ambito della 
macroarea “politiche fiscali ed economiche a sostegno delle famiglie”, alla scheda intervento n. 2, su 
proposta del Forum delle famiglie, è previsto l’Intervento per il benessere delle famiglie numerose con 
almeno quattro figli a carico fino a 26 anni, con la finalità di prevenire condizioni di disagio economico e 
sociale a seguito della numerosità dei figli per mantenere il benessere familiare. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 13 

 

TITOLO: “Sostegno Famiglie Affidatarie” 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

X LEP  Potenziamento  ODS Regionale  Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

X - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

 - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 
Lett./e Titolo 

D Potenziare l’affido familiare e forme diverse di accoglienza 

RISULTATO/I 

ATTESO/I 

Prevenzione allontanamento familiare - sostegno economico alle persone/famiglie 
affidatarie o accoglienti, sia etero che intra familiari, al fine di sostenerne in modo 
più efficace il complesso compito educativo. 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

“Sostegno Famiglie Affidatarie”  

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito X Diretta – in economia 

 Singoli Comuni  Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) _________________________  Altro (specificare) _________________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

B. 1  

INTERVENTI E SERVIZI  Integrazione reddito 
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PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

 2022 € 50.000,00 € 50.000,00 FNIA 2022 PER SOSTEGNO ALLE FAMIGLIE AFFIDATARIE 

 2023 € 53.000,00 € 53.000,00 FNIA 2023 PER SOSTEGNO ALLE FAMIGLIE AFFIDATARIE 

 2024   

totale  € 103.000,00  

   

Utenza   Famiglie affidatarie 

Documenti collegati   (Regolamenti – Disciplinari – Protocolli) 

Profilo degli operatori  

 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

La Legge n. 184 del 1983 e ss.mm.ii. (Diritto del minore a una famiglia) disciplina l’istituto 
dell’affidamento familiare, il quale ha lo scopo di porre rimedio a situazioni di temporanea inabilità 
dei genitori esercenti la responsabilità genitoriale, che ostacolino il diritto del minore alla propria 
famiglia. L'Affidamento Familiare si configura come un intervento di aiuto e sostegno al minore ed 
alla sua famiglia e si svolge nell'ambito di un processo dinamico in cui il rapporto di fiducia degli 
operatori e della famiglia affidataria determina un punto di forza per lo sviluppo e l'autostima dello 
stesso nucleo di origine. L’Ente eroga un contributo economico alle famiglie affidatarie per 
sostenere anche economicamente le famiglie affidatarie. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=1983-05-17&atto.codiceRedazionale=083U0184&elenco30giorni=false
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 14 

 

TITOLO: Servizi Domiciliari di sostegno Minori e Famiglie - Assistenza Domiciliare Educativa e Tutor 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 

 

X LEP  Potenziamento  ODS Regionale  Specificità territoriale 

    

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

X - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

 - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 

 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

A  

 

Consolidare e potenziare l’assistenza educativa domiciliare 

 

RISULTATO/I ATTESO/I Prevenzione allontanamento familiare 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Servizi Domiciliari di sostegno Minori e Famiglie 

Assistenza Domiciliare Educativa e Tutor 

Art. 87-bis 

Art. 91 

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni X Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) ________________________  Altro (specificare) _________________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

B  
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INTERVENTI E SERVIZI 2 
Sostegno socioeducativo territoriale o domiciliare 

Supporto alle famiglie e alle reti familiari 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

X 2022 € 664.332,93 € 664.332,93 FNIA 2022 (ADE) 

 2023 € 443.864,44 € 443.864,44 FNIA 2023 (ADE) 

□ 2024   

totale   € 1.108.197,37  

   

Utenza   160 minori 

Documenti collegati   (Regolamenti – Disciplinari – Protocolli) 

Profilo degli operatori o Coordinatore Psicologo, con esperienza almeno annuale in servizi alla persona 
strutturati sia pubblici che privati; 

o Educatori Professionali, con esperienza almeno annuale in servizi alla persona 
strutturati sia pubblici che privati; 

o Operatori Socio Assistenziali (OSA) con esperienza almeno annuale in servizi 
alla persona strutturati sia pubblici che privati. 

 

 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 
L’Assistenza Domiciliare Educativa viene erogata a domicilio di famiglie in situazione di disagio socio-
relazionale con uno o più minori che presentano un disagio o sono a rischio di devianza sociale e/o di 
emarginazione, per prevenire il ricorso all’istituzionalizzazione e/o facilitare il rientro dei minori in famiglia, 
al fine di tutelare, accompagnare, promuovere le risorse personali dei minori e per supportare e rafforzare 
le funzioni genitoriali; 
 
Ai Servizi di assistenza domiciliare educativa si affiancheranno i servizi di tutoraggio previsti all’art. 91 del 
R.R. Puglia 4/2007, che comportano l’elaborazione e l’attuazione d’interventi realizzati in funzione del 
progetto educativo personalizzato, rivolti a soggetti con problemi relazionali, di socializzazione e 
comportamentali, con lo scopo di rafforzare i legami nel sistema delle relazioni significative familiari e 
comunitarie e l’autonomia di minori in stato di bisogno; 
 
A servizi di ADE e di Tutor si configurano entrambi come servizi mirati a contrastare l’istituzionalizzazione e 
l’emarginazione dei minori in situazioni di disagio sociale o di devianza, con l’obiettivo di:  

 
- favorire lo sviluppo personale ed i rapporti con i membri del nucleo familiare e del contesto socio-
ambientale di riferimento (cura di sé e gestione dei propri spazi di vita, capacità di gestire il materiale 
scolastico e l’organizzazione dello studio, accompagnamento nelle relazioni con il gruppo dei pari, 
accompagnamento allo sviluppo di autonomie attraverso esperienze pratiche in vari settori);  
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- sostenere la famiglia nello svolgimento delle sue funzioni educative e di cura attraverso l’educazione 
all’ascolto e la comprensione dei bisogni del minore, la definizione condivisa e la reciproca osservazione 
delle regole educative, la funzione di mediazione delle relazioni familiari, il sostegno ai genitori 
nell’imparare a gestire il rapporto con servizi e istituzioni, la funzione di stimolo e traduzione pratica nella 
gestione delle risorse e dell’organizzazione familiare dei principi educativi e del rispetto dei componenti il 
nucleo;  
 
- promuovere le attività coordinamento e di mediazione con le realtà socio‐educative e ricreative del 
territorio: la scuola, i centri diurni, le società sportive e culturali, i centri estivi; gli interventi di promozione 
dell’autonomia dei genitori nell’accesso a prestazioni e servizi sociali e sociosanitari, la funzione di 
collegamento con l’intera rete dei servizi, la creazione di una rete formale e informale di supporto alla 
famiglia. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 15 

 

TITOLO: Assistenza Domiciliare Educativa Minori con disabilità 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 

 

□ LEP X Potenziamento □ ODS Regionale □ Specificità territoriale 

    

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

□ - Sistema di welfare d’accesso 

X - Politiche familiari e la tutela dei minori 

□ - Invecchiamento attivo 

X - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

□ - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

□ - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

□ - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 

 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

A Consolidare e potenziare l’assistenza educativa domiciliare, anche 

con servizi notturni o di strada. 

RISULTATO/I ATTESO/I 1. Aumento delle possibilità di intercettare famiglie in situazione di disagio 

socio-relazionale dove sono presenti uno o più minori che presentano un 

disagio o sono a rischio di devianza sociale e/o di emarginazione; 

2. Potenziamento intervento di rete volto a facilitare il riconoscimento dei 

bisogni/problemi dei minori da parte dei familiari, riattivare e sviluppare la 

comunicazione e le relazioni interpersonali 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Assistenza educativa domiciliare Art. 87-bis 

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito □ Diretta – in economia 

□ Singoli Comuni X Affidamento a terzi 

□ Altro (specificare) _________________________ □ Altro (specificare) ____________________ 
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RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

B  Misure per il sostegno e l’inclusione sociale 

INTERVENTI E SERVIZI 2 Sostegno socio-educativo territoriale o domiciliare 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

X 2022 € 278.552,50 € 278.552,50 FNPS 2021 FAMIGLIA E MINORI 

X 2023 € 366.618,97 € 366.618,97 FNPS 2022 FAMIGLIA E MINORI 

X 2024 € 27.886,54 € 27.886,54 FNPS 2023 FAMIGLIA E MINORI 

totale € 673.058,01  

   

Utenza Minori con disabilità e rispettive famiglie 

Documenti collegati  

Profilo degli 

operatori 

Il personale coinvolto, in coordinamento con il Servizio Sociale Professionale 

dell’Ambito, è composto da Educatori Professionali, di cui uno con funzioni di 

coordinamento. 

 
 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

I servizi di assistenza Educativa Domiciliare rivolto ai minori con disabilità comprende le seguenti attività 

domiciliari da erogarsi in prestazioni orarie in riferimento al bisogno degli utenti, secondo il Progetto Educativo 

Individualizzato (PEI) concordato con la famiglia, gli operatori scolastici e dei servizi socio-sanitari e con gli altri 

soggetti istituzionali che si occupano dei minori: 

− Promozione dello sviluppo psico-fisico, cognitivo, affettivo e sociale dei minori in condizioni di disagio 

evolutivo e familiare;  

− Supporto alle famiglie in casi di temporanea difficoltà nell’assolvimento dei propri compiti educativi e di 

cura; 

− Rafforzamento e valorizzazione del ruolo genitoriale, stimolando all’interno del nucleo familiare relazioni 

significative; 

− Garanzia della permanenza dei minori nel proprio ambiente familiare e sociale; 

− Prevenzione delle condizioni di rischio evolutivo;  

− Sostegno dell’autonomia e stimolo dell’espressione di potenzialità e risorse familiari; 

− Promozione della crescita armonica del minore e accompagnamento in positivi percorsi di socializzazione 

favoreggiando il suo inserimento nei contesti educativi e scolastici;  

− Partecipazione agli incontri d’equipe, con i referenti scolastici e con i referenti dei contesti formativi-

educativi di riferimento dei minori.  
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Le attività si esplicano, nel concreto, attraverso: 

− Le attività di supporto allo studio; 

− Il sostegno all’inserimento scolastico anche mediante interventi realizzati all’interno dei contesti scolastici, 

in raccordo con gli insegnanti e altri operatori sociali e sociosanitari ivi impegnati;  

− Il tutoraggio di eventuali attività di socializzazione extra scolastiche, comprensive di eventuale 

accompagnamento e/o prelievo del minore;  

− La guida, il sostegno e l’orientamento alle figure genitoriali nello svolgimento di compiti educativi 

all’interno del contesto familiare. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 16 

 

TITOLO: Integrazione scolastica 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 

 

□ LEP □ Potenziamento X ODS Regionale □  Specificità territoriale 

    

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

□ - Sistema di welfare d’accesso 

X - Politiche familiari e la tutela dei minori 

□ - Invecchiamento attivo 

X - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

□ - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

□ - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

□ - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 

 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

D Consolidare il sostegno alle attività di integrazione sociale dei minori 

con disabilità con il potenziamento della rete dei servizi di assistenza 

specialistica per l’integrazione scolastica (comprensivo del trasporto 

scolastico) 

RISULTATO/I ATTESO/I 2. Consolidamento operativo e omogeneità organizzativa e procedurale. 
3. Maggiore corresponsabilità tra gli Enti coinvolti nell’organizzazione e 

gestione del Servizio. 
4. Incremento dello standard orario di erogazione del servizio. 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Servizio per l’integrazione scolastica e sociale extrascolastica dei diversamente 

abili 

Art. 92 

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito □ Diretta – in economia 

□ Singoli Comuni X Affidamento a terzi 

□ Altro (specificare) _________________________ □ Altro (specificare) ____________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 
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MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

B  Sostegno Socio-educativo Scolastico 

INTERVENTI E SERVIZI 3 Potenziamento della rete di integrazione scolastica ed extrascolastica 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

X 2022 € 482.358,66 € 100.621,36 RESIDUI PDZ 2018-2021 (FNPS 2020 QUOTA FAMIGLIA 

E MINORI) 

€ 381.737,30 F.DO PER L’AUTONOMIA DEGLI ALUNNI DISABILI 

 

X 2023 € 198.899,63 € 225,00 FNPS 2022 QUOTA MINORI E FAMIGLIA 

€ 5.153,63 FNPS 2022 QUOTA INDISTINTA 

€ 660,00 FGSA 2023 

€ 192.861,00 FONDO AUTISMO 

X 2024 € 1.090.356,76 € 707.598,35 FNPS 2023 QUOTA MINORI E FAMIGLIA 

€ 382.758,41 F.DO PER L’AUTONOMIA DEGLI ALUNNI DISABILI 

totale 1.771.615,05  

   

Utenza Minori con disabilità gravi o gravissime 

Documenti collegati Protocollo operativo tra Asl, Comune e Ufficio scolastico Provinciale 

Profilo degli operatori Educatori in collaborazione con il personale degli istituti scolastici e il personale 

scolastico per le proprie competenze 

 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

I servizi per l’integrazione scolastica dei minori con disabilità sono finalizzati a garantire il diritto allo studio 

dei minori con disabilità fisica e psichica attraverso il loro inserimento nelle strutture scolastiche ordinarie di 

competenza del Comune.  

 

Tale obiettivo è perseguito per mezzo di:  

• Servizi atti a rimuovere gli ostacoli di natura fisica, psichica e ambientale che impediscono la piena 

fruizione del diritto allo studio; 

•  Attribuzione di assegni di studio per limitare l’aggravio economico derivante dalla frequenza della 

scuola (in caso di impossibilità ad assicurare accompagnamento e trasporto);  

• Iniziative per la promozione culturale, l’educazione permanente e l’attività sportiva dei soggetti 

diversamente abili; 

• attività di integrazione sociale extrascolastica, per l’integrazione tra il percorso scolastico e 

l’ambiente di vita familiare ed extra-scolastico della persona disabile, al fine di assicurare la continuità e 

la efficacia del progetto educativo individualizzato;  
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•  Iniziative d’informazione nell’ambito della scuola e delle famiglie, d’intesa con gli organismi 

scolastici competenti, sulle cause che provocano l’handicap e disadattamento e sulle possibilità di 

prevenzione nel più vasto contesto dell’educazione sanitaria; 

•  Iniziative per la qualificazione e l’aggiornamento degli operatori;  

• Adeguamento dell’organizzazione e del funzionamento degli asili nido alle esigenze dei 

bambini con handicap; 

• Integrazione dei bambini con handicap nelle scuole materne comunali anche con l’ausilio di 

educatori specializzati per il sostegno e la sperimentazione di nuove metodologie di socializzazione e di 

apprendimento. 

 

Sono prestazioni del servizio di integrazione scolastica: 

- il sostegno socio-educativo; 

- il sostegno psico-socio-educativo in ambiente scolastico ed extrascolastico per il rapporto dei soggetti 

diversamente abili con i loro nuclei familiari e con il gruppo-classe.  
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 17 

 

TITOLO “Attività di contrasto alla dispersione scolastica” 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

LEP  Potenziamento X ODS Regionale  Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

X - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

 - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO 

TEMATICO 

Lett./e Titolo 

J Consolidare i servizi sociali per la prima infanzia 

RISULTATO/I 

ATTESO/I 

Presenza diffusa e qualificate di servizi di prevenzione e accompagnamento alle 
famiglie. 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

“Attività di contrasto alla dispersione scolastica” Art. 52 

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito X Diretta – in economia 

 Singoli Comuni  Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) __________________________  Altro (specificare) Centri diurni 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

B. 3  

INTERVENTI E SERVIZI  Sostegno socio-educativo scolastico 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 
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Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

 2022 € 20.210,64 € 20.210,64 FNIA 2022 

 2023 € 200.000,00 € 200.000,00 FNIA 2023 

 2024   

totale  € 220.210,64  

   

Utenza   Minori 

Documenti collegati   (Regolamenti – Disciplinari – Protocolli) 

Profilo degli 

operatori 

 

 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 
Interventi di socializzazione e di potenziamento delle attività di sostegno scolastico presso strutture 
semiresidenziali convenzionate, in favore di minori frequentanti la scuola dell’obbligo che 
presentano difficoltà nello studio, con lo scopo di offrire  ai minori appartenenti a famiglie 
multiproblematiche che risiedono in quartieri cittadini a forte tensione sociale, la possibilità di fruire 
di aiuti mirati a colmare lacune scolastiche e consolidare le proprie potenzialità, oltre che vivere 
momenti di socializzazione ed aggregazione finalizzate ad arricchire le capacità di lavorare in gruppo 
e a migliorare le competenze relazionali. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 18 

 

TITOLO Promozione dei percorsi di accoglienza familiare e autonomia di neomaggiorenni 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

 LEP  X Potenziamento  ODS Regionale  Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

X - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

 - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 
Lett./e Titolo 

D Potenziare l’affido familiare e forme diverse di accoglienza 

RISULTATO/I 

ATTESO/I 

Prevenzione allontanamento familiare – qualificazione interventi presa in carico 
minori e famiglie 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

“Potenziamento percorsi di accoglienza familiare”  

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni  X Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) ________________________  Altro (specificare) _________________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

B  

INTERVENTI E SERVIZI 4 Supporto alle famiglie e alle reti familiari 
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PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

 2022 € 83.506,00 € 83.506,00 PIANO REGIONALE POLITICHE FAMILIARI (A.D. 

868/2020) 

 2023   

 2024   

totale € 83.506,00  

   

Utenza   Famiglie affidatarie 

Documenti collegati   (Regolamenti – Disciplinari – Protocolli) 

Profilo degli operatori Assistenti sociali - Psicologa 

 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

La Legge n. 184 del 1983 e ss.mm.ii. (Diritto del minore a una famiglia) disciplina l’istituto 
dell’affidamento familiare, il quale ha lo scopo di porre rimedio a situazioni di temporanea inabilità 
dei genitori esercenti la responsabilità genitoriale, che ostacolino il diritto del minore alla propria 
famiglia. L'Affidamento Familiare si configura come un intervento di aiuto e sostegno al minore ed 
alla sua famiglia e si svolge nell'ambito di un processo dinamico in cui il rapporto di fiducia degli 
operatori e della famiglia affidataria determina un punto di forza per lo sviluppo e l'autostima dello 
stesso nucleo di origine.  
Azioni: 

- Potenziamento dei percorsi di accoglienza familiare nelle diverse modalità e tipologie: 

(intrafamiliare, etero-familiare, part-time, famiglie di appoggio, affidamento a reti di 

famiglie, ecc…) secondo il modello di intervento definito dalle linee di indirizzo regionali e 

nazionali per l’affidamento familiare. 

- Sostegno economico alle persone/famiglie affidatarie o accoglienti al fine di sostenerne in 

modo più efficace il complesso compito educativo. 

- Azioni di sostegno ai percorsi di presa in carico delle famiglie di origine, delle famiglie 

affidatarie e dei minori accolti (percorsi formativi per le famiglie affidatarie, creazione 

dell’anagrafe di ambito delle famiglie affidatarie, sperimentazione di buone prassi per il 

rientro del minore nella famiglia di appartenenza, ecc…). 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=1983-05-17&atto.codiceRedazionale=083U0184&elenco30giorni=false
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 19 

 

TITOLO Equipe Affido “Sostegno Famiglie Affidatarie” 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

X LEP  Potenziamento  ODS Regionale  Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

X - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

 - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 
Lett./e Titolo 

D Potenziare l’affido familiare e forme diverse di accoglienza 

RISULTATO/I 

ATTESO/I 

Prevenzione allontanamento familiare – qualificazione interventi presa in carico 
minori e famiglie 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

“Sostegno Famiglie Affidatarie”  

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito X Diretta – in economia 

 Singoli Comuni  Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) __________________________  Altro (specificare) _________________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

B.4  

INTERVENTI E SERVIZI  Supporto alle famiglie e alle reti familiari 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 
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Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

X 2022 Personale interno Bilancio comunale 

X 2023 Personale interno Bilancio comunale 

X 2024 Personale interno Bilancio comunale 

totale   

   

Utenza   Famiglie affidatarie 

Documenti collegati   (Regolamenti – Disciplinari – Protocolli) 

Profilo degli operatori Assistenti sociali - Psicologa 

 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

La Legge n. 184 del 1983 e ss.mm.ii. (Diritto del minore a una famiglia) disciplina l’istituto 
dell’affidamento familiare, il quale ha lo scopo di porre rimedio a situazioni di temporanea inabilità 
dei genitori esercenti la responsabilità genitoriale, che ostacolino il diritto del minore alla propria 
famiglia. L'Affidamento Familiare si configura come un intervento di aiuto e sostegno al minore ed 
alla sua famiglia e si svolge nell'ambito di un processo dinamico in cui il rapporto di  fiducia degli 
operatori e della famiglia affidataria determina un punto di forza per lo sviluppo e l'autostima dello 
stesso nucleo di origine.  
 
L’Equipe affido: 

− recepisce e seleziona famiglie disponibili all’affidamento familiare; 

− conduce lavori di gruppo e percorsi di preparazione alle famiglie disponibili all’affido 
familiare;  

− abbina famiglie affidatarie e minori; 

− sostiene e prende in carico il nucleo familiare affidatario anche attraverso incontri di 
gruppo; 

− relaziona periodicamente l’intervento sui minori in affido; 

− verifica e valuta le attività svolte. 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=1983-05-17&atto.codiceRedazionale=083U0184&elenco30giorni=false
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 20 

 

TITOLO P.I.P.P.I. Programma di Interventi Per la Prevenzione dell’Istituzionalizzazione 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

X LEP  Potenziamento  ODS Regionale  Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

X - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

 - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

C Promuovere la diffusione dell’approccio metodologico definito con il 

“Progetto PIPPI” 

RISULTATO/I ATTESO/I Prevenzione allontanamento familiare 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

P.I.P.P.I. Programma di Interventi Per la Prevenzione dell’Istituzionalizzazione  

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni X Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) __________________________  Altro (specificare) _________________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

B.4  

INTERVENTI E SERVIZI  Supporto alle famiglie e alle reti familiari 
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PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

x 2022 € 20.000,00 PNRR 

x2023 € 95.750,00 PNRR 

x 2024 € 95.750,00 PNRR 

totale € 211.500,00  

   

Utenza   10 famiglie target   

Documenti collegati   (Regolamenti – Disciplinari – Protocolli) 

Profilo degli operatori Equipe Multidisciplinare 

 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

Il Comune di Taranto ha aderito al Sub-Investimento 1.1.1. “Sostegno alle capacità genitoriali e prevenzione 
della vulnerabilità delle famiglie e dei bambini”, di cui alla Missione 5 “Inclusione e coesione”, Componente 
2 “Infrastrutture sociali, famiglie, comunità e terzo settore”, sottocomponente 1 “Servizi Sociali, disabilità e 
marginalità sociale” – Investimento 1.1 “Sostegno alle persone vulnerabili e prevenzione 
dell’istituzionalizzazione degli anziani non autosufficienti” del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza 
(P.N.R.R.) in attuazione del Piano operativo approvato con Decreto del Ministro del lavoro e delle politiche 
sociali n. 450 del 9/12/2021.  
 
Il Programma P.I.P.P.I., finanziato a valere sulle risorse PNRR per € 211.500,00, rivolto a dieci famiglie target 
che si trovano in situazione di vulnerabilità e/o di svantaggio psico-socio-culturale, linguistico, economico e/o 
di povertà socio-educativa e/o negligenza, in cui le figure parentali sperimentano difficoltà consistenti a 
soddisfare i bisogni evolutivi dei figli sul piano fisico, materiale, cognitivo, emotivo-affettivo, sociale. 
Le azioni previste: 
o interventi di promozione della genitorialità positiva come di azione tempestiva in caso di rilevazione 
di situazioni di vulnerabilità e quindi di protezione e tutela dei bambini;  
o progettazione di un piano d’azione unitario, partecipato, sostenibile e multidimensionale e in un 
tempo congruo, definiti congiuntamente in équipe multidisciplinare con la famiglia e il minore; 
o costituzione dell’equipe multidisciplinare che, nella sua composizione minima, preveda: l’assistente 
sociale di riferimento del minore e del nucleo familiare, lo psicologo, l’educatore domiciliare ed eventuali 
altri operatori che lavorano stabilmente con il bambino (per es. operatore di riferimento del Centro diurno), 
il neuropsichiatra infantile se ha in cura stabilmente il minore, l’educatore del nido e/o il docente scolastico 
di riferimento, i membri della famiglia target, i membri della famiglia d’appoggio. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 21 

 

TITOLO: Centro Servizi per Famiglie 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 

 

□ LEP □ Potenziamento X ODS Regionale □  Specificità territoriale 

    

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

□ - Sistema di welfare d’accesso 

X - Politiche familiari e la tutela dei minori 

□ - Invecchiamento attivo 

□ - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

□ - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

□ - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

□ - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 

 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 
Lett./e Titolo 

B Supportare le famiglie e le reti familiari 

RISULTATO/I ATTESO/I 5. Presenza diffusa e qualificata di servizi di prevenzione e 
accompagnamento alle famiglie; 

6. Aumento dei servizi e delle prestazioni offerte dai CSF; 
7. Omogeneità delle prestazioni e delle metodologie; 
8. Riduzione delle difficoltà di accesso ai servizi 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Centro Servizio famiglie  Art. 93 

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito □ Diretta – in economia 

□ Singoli Comuni X Affidamento a terzi 

□ Altro (specificare) _________________________ □ Altro (specificare) ____________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

B  Misure per il sostegno e l’inclusione sociale 
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INTERVENTI E SERVIZI 4 Supporto alle famiglie e alle reti familiari 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

X 2022 

€ 797.360,47 

€ 146.610,00 RESIDUI PDZ 2018-2021 (Piano Politiche Familiari A.D. 

821/2018 e A.D. 867/2020) 

€ € 134.016,40 FNPS 2021 QUOTA INDISTINTA 

€ 351.155,21 FNPS 2021 QUOTA FAMIGLIA E MINORI 

€ 75.117,00 RESIDUI PDZ 2018-2021 (FNPS 2020 Quota FAMIGLIA E 

INF.) 

€ 90.461,86 RESIDUI PDZ 2018-2021 (F.DO POVERTA’ 2018) 

X 2023 
€ 490.124,92 

€ 294.836,24 FNPS 2022QUOTA FAMIGLIA E MINORI 

€ 195.288,68 FGSA 2023 (IMPLEMENTAZIONE) 

X 2024   

totale € 1.287.485,39  

   

Utenza Famiglie 

Documenti collegati  

Profilo degli 

operatori 

Equipe integrata di professionalità che comprende Psicologo, Assistente Sociale, 

Educatori Professionali, Mediatori familiari, Animatori di Comunità, Mediatori 

linguistici e Avvocato. 

 
 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

I servizi di sostegno alla genitorialità sono servizi diversi e flessibili che, in una logica di rete e di 
potenziamento dei servizi esistenti (sistema dell’istruzione e della formazione, servizi sanitari, servizi socio- 
assistenziali), intervengono in maniera specifica per promuovere il benessere dell’intero nucleo familiare, 
sostenendo la coppia, il nucleo familiare e ogni singolo componente nella fase del ciclo vita, facilitando la 
formazione di un’identità genitoriale, finalizzata ad una scelta consapevole e responsabile della maternità e 
della paternità; favorendo la capacità dei genitori di relazionarsi con gli altri e con l’ambiente circostante; 
stimolando la capacità di organizzazione e l’autonomia di ognuno, nonché l’elaborazione e la conduzione di 
propri progetti di vita in armonia con il proprio ruolo genitoriale.  

Si attuano attraverso:  

- percorsi d’orientamento e d’informazione per genitori con figli minori;  
- consulenze specialistiche (socio-psico-pedagogiche) a genitori, coppie, minori e adolescenti 
- potenziamento e valorizzazione dei servizi offerti dai Consultori Familiari;  
- l’organizzazione e la promozione di sportelli per il sostegno alla relazione genitori/figli;  
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- il sostegno e l’assistenza agli insegnanti nella programmazione delle attività scolastiche extra-
curriculari;  

- l’assistenza psico-sociale ed ascolto rivolto alle giovani coppie e a neo-genitori, in ambiti 
d’intervento diversi da quelli sanitari; 

- i corsi di preparazione alla nascita e alla fase post- parto;  
- l’attività d’informazione e di prevenzione alle malattie sessualmente trasmesse e alle patologie 

genetiche;  
- le attività di prevenzione e le azioni di informazione e sensibilizzazione in ambito scolastico.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

        

  

Ambito Territoriale Sociale di ___TARANTO_ 
Provincia       TARANTO_ 

Piano Sociale di Zona 2022-2024 
 

 

57 
 

 

SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 22 

 

TITOLO: Interventi diretti al sostegno psico-pedagogico del minore ricoverato 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

 LEP  Potenziamento  ODS Regionale X Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

X - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

 - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 
Lett./e Titolo 

B Supportare le famiglie e le reti familiari 

RISULTATO/I ATTESO/I Presenza diffusa e qualificata di servizi di prevenzione e accompagnamento alle 

famiglie 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

“Interventi diretti al sostegno psico-pedagogico del minore ricoverato” Art. 93 

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni X Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) __________________________  Altro (specificare) _________________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

B.4  

INTERVENTI E SERVIZI 5 Supporto alle famiglie e alle reti familiari 

 



  

        

  

Ambito Territoriale Sociale di ___TARANTO_ 
Provincia       TARANTO_ 

Piano Sociale di Zona 2022-2024 
 

 

58 
 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

 X 2022 € 126.989,08 € 126.989,08 FNIA 2022 

 X 2023 € 154.272,05 € 154.272,50 FNIA 2023 

 2024   

totale  € 281.261,13  

   

Utenza   Variabile 

Documenti collegati   (Regolamenti – Disciplinari – Protocolli) 

Profilo degli operatori o Coordinatore Psicologo, con esperienza almeno triennale in servizi alla persona 
strutturati sia pubblici che privati; 

o Educatori Professionali, con esperienza almeno triennale in servizi alla persona 
strutturati sia pubblici che privati; 

 

 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 
Il servizio è rivolto ai minori ricoverati, fino al compimento di anni 16, allettati o ospedalizzati in strutture a 
breve, media o lunga degenza del territorio di Taranto e presso il domicilio dei piccoli pazienti, in day-
hospital ed in visita ambulatoriale, all’interno degli ambulatori e dei reparti degli Ospedali cittadini. 
L’ospedalizzazione del bambino spesso interviene sull’integrità fisica e sul processo evolutivo, ponendo così 
condizionamenti possibili per lo sviluppo psichico e relazionale e assume significati emotivi intensi, con 
possibili conseguenze che possono perdurare nel tempo. La malattia pone il minore in situazione di 
dipendenza e fragilità fisica e psicologica, determinata dalla distanza dai propri affetti, amicizie, interessi, 
alterando il senso stesso del tempo, che si modifica seguendo regole e ritmi molto diversi da quelli abituali.  
Gli Interventi diretti al sostegno psico-pedagogico del minore ricoverato hanno i seguenti obiettivi: 

o promuovere i diritti dell’infanzia e della adolescenza; 
o garantire i diritti e la qualità della vita del bambino all’interno degli ambienti ospedalieri; 
o qualificare il tempo della degenza ospedaliera con attività ludiche, artistiche, espressive al 

fine di attenuare il senso di emarginazione, di inutilità e sgomento che si prova durante lo 
stesso; 

o permettere al bambino, attraverso le attività espressive, teatrali, clown-eristiche e musicali, 
di rielaborare l’esperienza del dolore e della malattia, aiutandolo a comprenderla e a 
trasformarla in elemento di crescita; 

o attivare un lavoro di rete con le Istituzioni pubbliche e private, il Terzo Settore, le agenzie 
socio-educative presenti sul territorio, organizzando spazi animativi e creativi presso gli 
ospedali; 

o allietare i bambini, riducendo l’impatto negativo con l’ambiente ospedaliero; 
o fornire ai bambini le occasioni per conoscersi e aprirsi agli altri; 
o favorire un atteggiamento psicologico positivo nei confronti della malattia; 
o permettere alla madre del bambino di conciliare i suoi tempi di lavoro con le altre attività 

familiari e personali; 
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o promuovere attività ludico-ricreative nell’ambito delle quali potranno essere proposte 
opportunità di gioco libero, di gruppo, attività musicali, di narrazione, tecniche di espressione 
creativa, lettura etc.; 

o garantire il sostegno scolastico concordando le attività con le insegnanti del bambino, da 
svolgere sia in ospedale che a casa; 

o garantire il sostegno psicologico al bambino ed alle famiglie attraverso attività di gruppo, 
colloqui individuali finalizzati a far comprendere la malattia, rinsaldare le energie per 
permettere il superamento di ostacoli e blocchi psicologici. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 23 

 

TITOLO: Percorsi di formazione e inserimento lavorativo per giovani con disabilità 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

 LEP  Potenziamento  ODS Regionale X Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

 - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

X - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

C Promuovere l’inclusione sociale e l’autonomia di persone con gravi 

disabilità tramite l’implementazione dei progetti di vita indipendente 

e per l’abitare in autonomia in un’ottica di integrazione con la rete 

dei servizi territoriali, favorendo, altresì, una maggiore inclusione ed 

integrazione socio-lavorativa delle persone con disabilità con azioni 

specifiche a tal fine orientate. 

RISULTATO/I ATTESO/I 4. Incremento delle opportunità di integrazione ed inserimento socio-lavorativo 

delle persone con disabilità 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 

04/2007 

Percorsi di formazione e inserimento lavorativo nel settore turistico e di 

promozione territoriale a favore di giovani con disabilità 

-  

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni  Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) _________________________ X Altro (specificare) CONVENZIONE 
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RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

B  Sostegno all'inserimento lavorativo 

INTERVENTI E SERVIZI 6  

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

 

X 2022 

  

X 2023 € 41.010,21 € 36.010,21 FGSA 2023 

€ 5.000,00 BILANCIO COMUNALE 

X 2024 € 10.000,00 € 10.000,00 BILANCIO COMUNALE 

totale   €.51.010,21  

   

Utenza Ragazzi con disabilità in condizioni di svantaggio e a rischio di esclusione sociale.  

N. di utenti: 3 

Documenti collegati -  
 

Profilo degli operatori Personale (assistenti sociali, psicologi) dei servizi pubblici, cui compete la selezione 

degli utenti e il coordinamento della rete pubblico-privata di attuazione della 

misura. Personale dei soggetti convenzionati per il tutoraggio, l’orientamento, il 

bilancio delle competenze, il sostegno socio-psico-educativo di accompagnamento 

nel percorso d’inclusione; il sostegno e la informazione-formazione rivolta allo 

sviluppo di percorsi all’autoimpiego, l’accompagnamento nella concreta esperienza 

di pre-inserimento lavorativo attraverso l’istituto del tirocinio formativo.  

 

 
 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

L’intervento prevede l’attivazione di percorsi di formazione e inserimento lavorativo per giovani con 

disabilità, le cui condizioni di difficoltà inibiscono l’ingresso nel mercato del lavoro, per facilitare l’accesso 

alle professioni afferenti al turismo e alla promozione del territorio.  

Le azioni prevedono la selezione dei beneficiari in base alle condizioni di maggior svantaggio 

socioeconomico; il coinvolgimento di operatori abilitati all’attuazione di percorsi formativi specifici e 

all’attivazione di tirocini professionalizzanti; il coinvolgimento di operatori, con esperienza consolidata, 

nel settore del turismo e della promozione territoriale.  
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L’intervento si attua con la realizzazione di un percorso formativo propedeutico al tirocinio, al fine di 

garantire un migliore inserimento del beneficiario nel contesto di lavoro, e l’attivazione di un tirocinio, 

della durata di 12 mesi, presso un soggetto ospitante, operante nei settori del turismo e della promozione 

territoriale del Comune di Taranto. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 24 

 

TITOLO: PUC RDC – PROGETTI DI PUBBLICA UTILITA’ – POLIZZA ASSICURATIVA 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

X LEP  Potenziamento  ODS Regionale  Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

 - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

 - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

X - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 
Lett./e Titolo 

C Implementare e migliorare le politiche di inclusione sociale attiva  

RISULTATO/I ATTESO/I Completa attivazione dei PUC e dei tirocini formativi riservati ai percettori RDC 

Sperimentazione di percorsi integrati 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 

04/2007 

PUC – Progetti di Utilità Collettiva  

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni  Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) __________________________ X Manifestazione di interesse con affidamento 

della gestione del progetto ad enti del terzo 

settore che hanno aderito 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

B  Sostegno all’inserimento lavorativo  
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INTERVENTI E SERVIZI 6 
Potenziamento PUC e rete di tirocini e finalizzati all’inclusione 

sociale per beneficiari RDC 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

2022 € 715.328,18 € 395.040,00 F.DO POVERTA’ 2019 

€ 219.522,94 F.DO POVERTA’ 2020 

€ 100.765,24 F.DO POVERTA’ 2021 

     2023   

 

     2024   

totale € 715.328,18  

   

Utenza      Percettori RDC 

 

Documenti collegati   Schema Convenzione PUC 

Profilo degli operatori     Enti del terzo settore 

 
 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 
Il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali ha istituito il Reddito Di Cittadinanza (RDC), ovvero una misura 
di contrasto alla povertà dal carattere universale, condizionata alla valutazione della condizione economica. 
Tale misura viene attuata al fine di: 

• contribuire e rimuovere gli ostacoli economici e sociali che limitano la libertà e l’eguaglianza dei 
cittadini ed il pieno sviluppo della persona;  

• contrastare la povertà e l’esclusione sociale; 

• ampliare le protezioni fornite dal sistema delle politiche sociali per renderlo più adeguato rispetto ai 
bisogni emergenti e più equo e omogeneo nell’accesso alle prestazioni. 

Le attività previste per il raggiungimento degli obiettivi, oltre al beneficio economico erogato 
mensilmente, consiste nell’attivazione dei Progetti di Utilità Collettiva PUC riservati esclusivamente ai 
percettori della misura RDC, i quali, attraverso un progetto personalizzato di attivazione e di inclusione 
sociale e lavorativa predisposto sotto la regia dei Servizi Sociali del Comune, sono chiamati a partecipare 
a progetti e/o a tirocini formativi presentati tramite procedura ad evidenza pubblica da enti pubblici e 
privati del terzo settore, che siano coerenti con le loro attitudini ed abilità. 
La realizzazione dei PUC concorrono al potenziamento e la qualificazione del beneficiario, promuovendo 
l’inclusione sociale e lavorativa e contribuendo alla lotta alla povertà. 
 

L’obiettivo principale è quello di intervenire, in maniera più immediata ed efficace, con un concreto aiuto che 
sia di sostegno per le fasce più fragili e vulnerabili, con particolare attenzione sia verso quelle famiglie che 



  

        

  

Ambito Territoriale Sociale di ___TARANTO_ 
Provincia       TARANTO_ 

Piano Sociale di Zona 2022-2024 
 

 

65 
 

già si trovavano in condizioni di povertà e fragilità socioeconomica, sia per quelle “nuove povertà” che 
purtroppo si sono sviluppate a seguito del recente periodo emergenziale. 
La Misura regionale RED 3.0 II^ edizione intende: 
• Promuovere l’inclusione sociale e combattere la povertà favorendo la costruzione di un contesto 
sociale ed economico capace di accogliere e farsi carico di situazioni di estrema fragilità sociale e di svantaggio 
rispetto al mercato del lavoro con un approccio integrato e attivo  
• Favorire la costruzione e il potenziamento di una rete territoriale di interventi e servizi per la 
protezione, l’inclusione e l’attivazione delle persone e dei rispettivi nuclei familiari, promuovendo 
l’inserimento al lavoro, l’inclusione sociale e l’autonomia delle persone in condizioni di fragilità economica e 
vulnerabilità sociale, anche con riferimento alle nuove fasce di popolazione venutasi a trovare in condizioni 
di particolare vulnerabilità a seguito della crisi socio-economica derivante dall’emergenza sanitaria 
determinatasi a seguito del diffondersi dell’epidemia da COVID-19 
• Promuovere l’attivazione di misure di sostegno economico, quale strumento privilegiato per una 
presa in carico complessiva dei singoli e delle famiglie fragili, all’interno della rete integrata di politiche per 
la protezione, l’inclusione e l’attivazione di cui al precedente punto;  
• Sostenere la sperimentazione di percorsi di innovazione sociale, di rigenerazione urbana e di 
cittadinanza attiva, a supporto di comunità accoglienti e capaci di interagire con l’economia sociale per 
promuovere opportunità di inclusione 
 
INTERVENTI E SERVIZI 
 
• La misura finanzia la corresponsione dell’indennità economica di attivazione mensile, maturata 
attraverso la realizzazione delle attività previste nel Patto di inclusione sociale attiva per un numero di ore 
mensili non inferiore a 62. 
Le attività contemplate dal Patto possono essere ricomprese: 
• Frequenza di un tirocinio finalizzato all’inclusione sociale di scelto dall’equipe multidimensionale di 
Ambito tra quelli disponibili nell’ambito del catalogo dei percorsi di attivazione per il ReD attivato in Puglia ai 
sensi della Del. G.R. .928/2016 e s.m.i.;  
• Frequenza di un progetto di sussidiarietà ai sensi di quanto previsto con la Del. G.R. n. 928/2016, 
definito come percorso di attivazione similare a quello del tirocinio per l’inclusione sociale ma attivato da 
soggetti del terzo settore non aventi natura di impresa (ad es. associazioni di volontariato, parrocchie, ecc.), 
scelto dall’equipe multidimensionale di Ambito tra quelli disponibili nell’ambito del già citato catalogo dei 
percorsi di attivazione per il ReD;  
• Frequenza di un lavoro di comunità concernente progetti di empowerment e cittadinanza attiva 
finalizzati all’inclusione sociale attivati direttamente dagli Ambiti territoriali, anche in collaborazione con 
soggetti del terzo  
settore, ai sensi di quanto previsto dalla Del. G.R. n. 972/2017;  
• percorsi di formazione, addestramento ed alfabetizzazione di base finalizzati ad aumentare le 
competenze e le conoscenze dei soggetti ammessi alla misura nell’ottica di una loro migliore capacità di 
inclusione sociale ed anche di un possibile innalzamento del loro pronostico di occupabilità;  
• altre azioni finalizzate all’inclusione sociale ed all’empowerment svolte dal soggetto ammesso alla 
misura, con il supporto di operatori specializzati individuati dall’Ambito territoriale, riferite, per esempio, ai 
seguenti ambiti tematici: orientamento al lavoro e formulazione di un proprio bilancio delle competenze, 
supporto alle competenze genitoriali e di cura dei minori, counselling psicosociale, supporto al miglioramento 
del grado di autonomia personale (soprattutto per soggetti con particolari forme di fragilità( Donne vittime 
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di violenza, persone senza stabile dimora ,senza dimora, nuclei familiari con almeno un componente con 
disabilità)  
Le attività prima indicate potranno essere attivate anche in forma “mista” e modulare nell’ambito del Patto 
di inclusione sociale,( 50% in presenza e il 50% con corsi di formazione on- line su piattaforma TRIO) 
 
DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

• assicurare l’attività istruttoria di valutazione delle istanze per l’ammissione alla misura Red e ad approvare 
gli atti di ammissione dei beneficiari alla misura;  
• prendere in carico i soggetti ammessi e sottoscrivere con gli stessi il Patto per l’inclusione sociale attiva;  
• • garantire l’attivazione degli interventi previsti nel Patto di Inclusione, svolgendo una costante azione di 
verifica e monitoraggio;  
• attuare i controlli sulla veridicità delle dichiarazioni sostitutive presentate dagli interessati in tutte le fasi del 
procedimento;  
• • definire, con i soggetti che ospitano i percorsi di tirocinio e i progetti di sussidiarietà, apposite 
“Convenzioni”, con le modalità consentite dalle norme vigenti;  
• disporre, previa verifica dei presupposti formali e sostanziali, l’autorizzazione al pagamento mensile 
dell’indennità economica di attivazione;  
• inserire puntualmente e tempestivamente nella piattaforma telematica sviluppata per la gestione dell’Avviso 
e per l’attuazione della misura tutte le informazioni e gli atti richiesti;  
• assicurare la rendicontazione delle attività e delle spese in accordo ai regolamenti ed alle direttive 
comunitarie, alle normative nazionali e regionali applicabili ed alle specifiche procedure del POR Puglia 
2014/2020 secondo le linee guida operative della Regione Puglia;  
• provvedere alla nomina del Responsabile Unico del Procedimento per l’attuazione di quanto previsto nel 
citato Accordo nella parte di competenza dell’Ambito Territoriale Sociale, che sarà reso pubblico mediante 
pubblicazione nella piattaforma telematica di gestione della misura;  
• assicurare, nelle diverse fasi di attuazione dell’intervento, il rispetto delle normative comunitarie e nazionali 
in materia di concorrenza e per l’affidamento dei servizi, oltre alle normative nazionali e regionali nelle materie 
di rilievo, nel pieno rispetto delle disposizioni del decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 e ss.mm.ii., ove 
applicabile;  
• garantire l’applicazione della vigente normativa UE in materia di informazione e pubblicità del finanziamento 
con fondi comunitari;  
• rispettare le disposizioni di legge in materia di contabilità separata nella gestione delle somme trasferite dalla 
Regione a titolo di finanziamento a valere sul POR Puglia 2014/2020;  
• assicurare il rispetto della normativa inerente la tracciabilità dei flussi finanziari;  
• applicare e rispettare, in quanto applicabili, le disposizioni di cui alla legge regionale 20/6/2008, n. 15 in 
materia di trasparenza dell’azione amministrativa;  
• applicare e rispettare le disposizioni di cui alla legge regionale 26/10/2006, n. 28, e ss.mm.ii., in materia di 
contrasto al lavoro non regolare;  
• provvedere alla registrazione delle informazioni relative ai destinatari della misura nel sistema MIR 2014-
2020, secondo la tassonomia del sistema, nonché all’aggiornamento delle informazioni di avanzamento fisico 
e finanziario della misura, ed alla rendicontazione delle spese mediante registrazione delle stesse sul sistema 
di monitoraggio finanziario, fisico e procedurale MIR 2014-2020, reso disponibile dalla Regione; 

 • ottemperare alle richieste periodiche di dati ed informazioni (monitoraggi, report, relazioni, ecc.) avanzate 
dalla Regione sullo stato di avanzamento della misura;  
• conservare e rendere disponibile la documentazione relativa all’operazione finanziata per il periodo 
previsto dall’art. 140 del Reg. (UE) n. 1303/2013 per ogni azione di verifica e controllo. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 25 

 

TITOLO: Servizi di gestione dei tirocini formativi di inserimento al lavoro a favore di soggetti svantaggiati, 

fragili/vulnerabili 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

LEP   Potenziamento  ODS Regionale X Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

X - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

 - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

X - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 
Lett./e Titolo 

K Prevenire e contrastare il disagio minorile 

RISULTATO/I ATTESO/I Azioni di contrasto alla povertà, di sviluppo e potenziamento di percorsi di 

autonomia e di inclusione sociale 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

“Servizi di gestione dei tirocini formativi di inserimento al lavoro a favore di 

soggetti svantaggiati, fragili/vulnerabili” 

 

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni X Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) __________________________  Altro (specificare) _________________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

B Sostegno all’inserimento lavorativo 



  

        

  

Ambito Territoriale Sociale di ___TARANTO_ 
Provincia       TARANTO_ 

Piano Sociale di Zona 2022-2024 
 

 

68 
 

INTERVENTI E SERVIZI 6  

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

x 2022   

x2023   € 229.339,24 € 128.574,00 FONDO AUTISMO 

€ 100.765,24 FONDO POVERTA’ 2022 

x 2024   

totale € 229.339,24  

   

Utenza  Giovani 16-21 anni 

Documenti collegati   (Regolamenti – Disciplinari – Protocolli) 

Profilo degli operatori Psicologo – EducatorI 

 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

I “SERVIZI DI GESTIONE DEI TIROCINI FORMATIVI DI INSERIMENTO AL LAVORO a favore di soggetti 
svantaggiati, fragili/vulnerabili”  si prefiggono di offrire risposte ai bisogni dei giovani in particolari condizioni 
di disagio e criticità, mediante  la realizzazione di progetti educativi personalizzati volti a favorire percorsi di 
integrazione sociale ed assicurare una concreta opportunità formativa, lavorativa e socializzante; 
l’affidamento dei servizi di gestione dei tirocini formativi di inserimento al lavoro a favore di soggetti 
svantaggiati, fragili/vulnerabili, con l’obiettivo di consolidarne l’autonomia psicologica e la capacità operativa 
attraverso l’integrazione sociale e lavorativa, favorendo le condizioni per un loro futuro inserimento 
lavorativo stabile.   

 
Il Servizio ha lo scopo, in particolare, dell’inserimento nel mondo del lavoro, al fine di raggiungere 
un’autonomia personale e lavorativa, di favorire l'acquisizione di competenze mediante la conoscenza diretta 
del mondo del lavoro, di sostenere l'inclusione sociale e la cittadinanza attiva, di stimolare l’acquisizione ed il 
mantenimento delle competenze trasversali, relazionali e tecnico professionali, di facilitare il potenziamento 
delle autonomie di base.  
 
Il servizio è rivolto a favore di n. 24  giovani  in  fascia di età  16-21 anni, residenti nel territorio cittadino,  a 
rischio di devianza o entrati nel circuito penale,  in condizioni di rischio evolutivo per l’appartenenza a nuclei 
familiari multiproblematici o connotati da elementi di fragilità sociale, in carico ai servizi sociali, socio-sanitari 
e della giustizia minorile. 
 
L’importo finanziario della presente scheda include anche le somme relative alle borse lavoro da 
corrispondere ai beneficiari. 
 
Il tirocinio formativo individuale avrà la durata di sei mesi; nel progetto sarà indicato il monte ore settimanali 
di tirocinio (massimo 20 ore). A favore di ciascuno dei soggetti inseriti in tirocinio formativo è prevista 
un’indennità di frequenza (Borsa lavoro) pari ad € 5,00 per ogni ora di effettiva presenza, sino ad un massimo 
di 80 ore mensili. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 26 

 

TITOLO: Progetto “Amo – Taranto” 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 

 

□ LEP □ Potenziamento □  ODS Regionale X Specificità territoriale 

    

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

□ - Sistema di welfare d’accesso 

□ - Politiche familiari e la tutela dei minori 

□ - Invecchiamento attivo 

□ - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

X - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

□ - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

□ - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 

 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

 

 

B 

Misure per il sostegno e l’inclusione sociale. 

RISULTATO/I ATTESO/I Fornire un sostegno al reddito dei nuclei familiari residenti nel Comune di 

Taranto la cui situazione risulta ulteriormente compromessa a causa delle 

tariffe delle utenze domestiche 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Progetto “Amo – Taranto”  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito X Diretta – in economia 

□ Singoli Comuni □ Affidamento a terzi 

□ Altro (specificare) __________________________ □ Altro (specificare)  

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

B Integrazione al reddito 
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INTERVENTI E SERVIZI 1  

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

2022   

X 2023 € 564.221,30 Piano di rigenerazione per Area di crisi di Taranto (Fondi Ex-ILVA) 

X 2024 € 375.778,70 Piano di Rigenerazione per l’area di crisi di Taranto (FONDI Ex-ILVA) 

totale  € 940.000,00  

   

Utenza Residenti nel Comune di Taranto con ISEE non superiore a euro 11.000,00 

(undicimila) 

Documenti collegati  

Profilo degli operatori Amministrativi dell’Ente per le procedure di istruttoria e assistenti sociali del SSP 

 

 
 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

“Amo Taranto” è un intervento straordinario di sostegno al reddito dei nuclei familiari del Comune di Taranto 

rispetto ai quali l’aumento delle tariffe delle utenze domestiche di gas energia elettrica - dipendente dalla 

contingenza bellica - ha aggravato la situazione di difficoltà economica. 

La misura prevede la concessione di contributi a sostegno dei nuclei familiari su indicati ed è destinata ad 

integrare i fondi già stanziati dal Comune di Taranto - pari a 450.000,00 euro - (quattrocentocinquantamila) 

per i quali è stato emanato apposito Avviso Pubblico che ha registrato ben 9.926 istanze di partecipazione. 

La massiccia adesione all’Avviso - rispetto alla quale le risorse inizialmente disponibili sono state in grado di 

fornire una risposta minima - è sintomo evidente della gravità della situazione per le famiglie che già versano 

in situazione di difficoltà. 

Le risorse a valere sul Piano di rigenerazione sociale consentiranno - pertanto – lo scorrimento della 

graduatoria relativa all’Avviso pubblicato dal Comune di Taranto in data 16 novembre 2022 con scadenza 30 

novembre 2022, al fine di soddisfare tutti gli utenti ammessi ed aventi diritto. 

 

Avviso pubblico 

I partecipanti pubblico sono in possesso dei seguenti requisiti: 

1. essere residente nel Comune di Taranto; 

2. essere in possesso di un’attestazione ISEE il cui valore sia non superiore a euro 11.000,00. 

Inoltre, il richiedente e/o un componente del nucleo familiare devono essere intestatari delle utenze per le 

quali si richiede il contributo. Il beneficio potrà essere concesso solo per utenze relative di residenza. 
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L’entità del contributo erogabile sarà parametrata sulla base della composizione del nucleo familiare, come 

risultante dallo stato di famiglia anagrafico: 

✓ n. componenti famiglia anagrafica: da 1 a 3 - contributo euro 300,00 

✓ n. componenti famiglia anagrafica: da 4 in poi - contributo euro 500,00 

Selezione partecipanti 

Ad esito del procedimento istruttorio sul possesso dei requisiti è redatto un elenco delle domande ammissibili 

secondo un ordine di priorità dei seguenti requisiti: 

✓ Nuclei familiari che non percepiscono Reddito di Cittadinanza; 

✓ ISEE con priorità per i valori più bassi, e comunque di importo non superiore alla soglia stabilita dal 

presente Avviso 11.000,00); 

✓ Ordine cronologico di arrivo 

Il beneficio sarà erogato fino ad esaurimento del totale delle somme stanziate dal Comune di Taranto (euro 

450.000,00 a cui si sommano quelle previste dalla presente scheda intervento). 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 27 

 

TITOLO: Centro di Accoglienza a bassa soglia  

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

X LEP □ Potenziamento  □ ODS Regionale  □ Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

□ - Sistema di welfare d’accesso 

□ - Politiche familiari e la tutela dei minori 

□ - Invecchiamento attivo 

□ - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

X - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

□ - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

□ - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 
Lett./e Titolo 

B Completare la filiera di servizi e prestazioni per l’emergenza 

RISULTATO/I ATTESO/I 9. Ottemperare in ogni ambito territoriale agli obblighi di attivazione dei 

LEPS indicati in materia dal PSN 

10. Rendere sostenibile, efficiente ed efficace il Pronto Intervento Sociale 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

  

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni X Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) ________________________ □ Altro (specificare) ______________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

B Potenziamento della Rete PIS 

INTERVENTI E SERVIZI 7  
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PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo 

programmato 

Fonte/i di finanziamento 

X 2022 € 199.067,01 € 155.011,00 RESIDUI PDZ 2018-2021 (FDO POV.ESTREMA 2018) 

€ 44.056,01 RESIDUI PDZ 2018-2021 (FDO POV.ESTREMA 2019) 

 

x 2023 € 111.753,97 € 31.517,69 FDO POV ESTREMA 2022 

€ 80.236,28 PRINS REACT EU PON INCLUSIONE 

x 2024   

totale € 310.820,98  

   

Utenza Adulti emarginati o a rischio di emarginazione per problematiche sociali 

Documenti collegati  

Profilo degli operatori  Il servizio è svolto nell’ambito del servizio sociale professionale e si avvale di altre 

figure professionali specializzate quali psicologi, educatori, assistenti domiciliari, 

mediatori linguistici e culturali, altri operatori sociali 

 
 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

Il Centro è una struttura di pronta accoglienza per adulti emarginati o a rischio di emarginazione, 
consumatori più o meno problematici di sostanze alteranti. I bisogni relazionali degli utenti sono garantiti 
attraverso le seguenti prestazioni:  

- servizi di accoglienza, ascolto ed accompagnamento;  
- gruppi di auto-aiuto;  
- attività di laboratorio ludico-ricreative;  
- somministrazione di colazione e bevande, messa a disposizione di docce, bagni, abiti puliti e 

materiale sterile;  
- attività di educazione alle pratiche igienico-sanitarie;  
- informazioni mirate ad un migliore uso della rete dei servizi;  
- orientamento verso altri servizi della rete socio-sanitaria, pubblici e del privato sociale, atti a 

garantire la tutela e/o la cura della salute degli utenti alcool-tossicodipendenti anche e soprattutto 
in presenza di patologie alcool o droga correlate.  

 
Gli obiettivi che il servizio intende realizzare sono:  

- soddisfare negli utenti i bisogni di prima necessità, legati alla sopravvivenza e alla tutela/cura della 
salute;  

- attivare e mantenere relazioni di aiuto verso una fascia di soggetti dipendenti da sostanze d’abuso 
con grosse difficoltà a riconoscere ed esprimere il proprio disagio;  
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- sviluppare negli utenti una maggiore capacità ed autonomia nell’uso delle proprie risorse, nonché 
una maggiore competenza sull’esercizio dei propri diritti sociali, rendendoli da destinatari soggetti 
attivi dell’intervento;  

- creare o potenziare la rete relazionale di riferimento degli utenti;  
- potenziare ed ulteriormente diversificare, nel campo del trattamento delle dipendenze, il sistema 

di interventi integrati in rete tra i servizi sanitari del pubblico e del privato sociale;  
- creare una struttura di riferimento per alcol dipendenti e tossicodipendenti multiproblematici, non 

disponibili ad un programma terapeutico strutturato a media/alta soglia;  
- attuare presso il centro un programma di accoglienza atto a soddisfare vari bisogni.  
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 28 

 

TITOLO: Pronto Intervento Sociale - Alloggio Povertà e Primo Alloggio Povertà Estrema 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 

 

 X LEP  Potenziamento  ODS Regionale   Specificità territoriale 

    

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

 - Politiche familiari e la tutela dei minori 

□ - Invecchiamento attivo 

□ - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

X - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 

 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 
Lett./e Titolo 

B Completare la filiera di servizi e prestazioni per l’emergenza 

RISULTATO/I ATTESO/I 11. Ottemperare in ogni ambito territoriale agli obblighi di attivazione dei 

LEPS indicati in materia dal PSN 

12. Rendere sostenibile, efficiente ed efficace il Pronto Intervento Sociale 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Servizio di Pronto Intervento Sociale Art. 85 

Alloggio (sociale per adulti in difficoltà) e Trasporto Assistito Art. 76 

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni X Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) ________________________ □ Altro (specificare) ______________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

B Pronto Intervento Sociale e Interventi per le povertà estreme 
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INTERVENTI E SERVIZI 7 Potenziamento della rete dei PIS 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo 

programmato 

Fonte/i di finanziamento 

X 2022 € 284.932,51 € 284.932,51 F.DO POV. 2021 

X 2023 € 412.031,91 € 19.376,38 F.DO POV. ESTREMA 2021 

€ 107.723,02 PRINS REACT EU PON INCLUSIONE 

€ 284.932,51 FDO POVERTA’ 2022 

X 2024 € 19.376,38 € 19.376,38 F.DO POV. ESTREMA 2022 

totale € 716.340,80  

 

   

Utenza Persone in condizioni di difficoltà emergenziale. 

Documenti collegati  

Profilo degli operatori  Il servizio è svolto nell’ambito del servizio sociale professionale e si avvale di altre 

figure professionali specializzate quali psicologi, educatori, assistenti domiciliari, 

mediatori linguistici e culturali, altri operatori sociali 

 
 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

Il servizio si articola in una serie di prestazioni differenti e flessibili, finalizzate a fornire le forme di assistenza 
primaria urgenti alle persone in situazioni di bisogno. Sono incluse anche le forme di pronta accoglienza 
presso strutture temporanee. È organizzato nell’arco delle 24h attraverso:  

- Accoglienza, ascolto telefonico e informazioni di base; 
- Immediato intervento al domicilio o sul posto della segnalazione; 
- Repentino accordo con le risorse del territorio;  
- Accompagnamento presso le strutture di accoglienza temporanea. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 29 

 

TITOLO: Housing First 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

 LEP  Potenziamento  ODS Regionale   Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

 - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

 - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

X - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà  

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 
Lett./e Titolo 

B Completare la filiera di servizi e prestazioni per l’emergenza 

RISULTATO/I ATTESO/I 13. Ottemperare in ogni Ambito Territoriale agli obblighi di attivazione dei 
LEPS indicati in materia dal PSN. 

14. Rendere sostenibile, efficiente ed efficace il Pronto Intervento Sociale 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Realizzazione di alloggi /strutture finalizzati al reinserimento e all’autonomia Art. 77 

Presa in carico attraverso l’equipe multidisciplinare e progetti di autonomia 

individualizzati 

-  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni  X Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) _______________________   Altro (specificare)____________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

B  Pronto intervento sociale e interventi per le povertà estreme  

INTERVENTI E SERVIZI 7 Housing first 
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PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

 2022   

 2023 € 682.505,48 € 605.000,00 PNRR 

€ 38.752,74 FDO POV ESTREMA 2021 CENTRO SERVIZI POVERTA’(25% 

HOUSING FIRST) 

€ 38.752,74 FDO POV ESTREMA 2022 CENTRO SERVIZI POVERTA’ (25 

HOUSING FIRST) 

 2024 € 105.000,00 € 105.000,00 PNRR 

 

totale € 787.505,48  

   

Utenza Persone e nuclei familiari in condizioni di povertà estrema o senza dimora. 

N° di utenti per triennio: 15 

Documenti collegati - “Linee di indirizzo per il contrato alla grave emarginazione adulta in Italia” 
del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 5 novembre 2015; 

- Avviso 1/2022 del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali 
 

Profilo degli operatori Psicologi, educatori e assistenti sociali per la presa in carico e la definizione dei 

progetti individualizzati della persona e del nucleo familiare; operatori sociali e 

personale ausiliario per garantire il supporto agli utenti e la funzionalità de 

gli alloggi/strutture.  

 

 

 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

Il Comune di Taranto ha aderito al Sub-Investimento 1.3.1. “Povertà Estrema – Housing first”, di cui alla 
Missione 5 “Inclusione e coesione”, Componente 2 “Infrastrutture sociali, famiglie, comunità e terzo settore”, 
sottocomponente 1 “Servizi Sociali, disabilità e marginalità sociale” – Investimento 1.3 “Housing Temporaneo 
e Stazioni di Posta” del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (P.N.R.R.) in attuazione del Piano operativo 
approvato con Decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali n. 450 del 9/12/2021.  
 
Il servizio prevede la creazione di un sistema di accoglienza per persone e nuclei familiari in condizione di 
elevata marginalità sociale, in povertà estrema o senza dimora, per le quali si attiva un percorso di autonomia 
personalizzato. Il percorso prevede la presa in carico da parte di una equipe multidisciplinare allo scopo 
costituita e attraverso la costruzione un progetto personalizzato da definire nel periodo di accoglienza. Gli 
obiettivi del progetto sono volti al superamento dell’emergenza e mirante a favorire percorsi di autonomia 
e rafforzamento delle risorse personali, anche in termini di inserimento e reinserimento sociale e lavorativo, 
oltre che abitativo. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 30 

 

TITOLO Rafforzamento del Servizio ‘Stazione di Posta e del servizio di residenza fittizia’ 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

X LEP X Potenziamento  ODS Regionale  Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

 - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

 - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

x - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 
Lett./e Titolo 

B Completare la filiera di servizi e prestazioni per l’emergenza 

RISULTATO/I ATTESO/I Garantire l’accesso ai servizi (socio-assistenziali, sanitari ecc) alle persone senza 

dimora (PSD) 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

  

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito X Diretta – in economia 

 Singoli Comuni  Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) ________________________ X Altro (specificare) : Con l’ausilio di un ETS 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 

Rif. (lett/n.) Titolo 

B Altri interventi per l'integrazione e l'inclusione sociale  

 

INTERVENTI E SERVIZI 7  
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PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

x 2022 €   

x 2023 € 38.752,76 € 19.376,38 FDO POVERTA’ ESTREMA 2021 CENTRO SERVIZI 

POVERTA’ (25% SERVIZI DI POSTA E RESIDENZA VIRTUALE) 

€ 19.376,38 FDO POVERTA’ ESTREMA 2022 CENTRO SERVIZI 

POVERTA’ (25% SERVIZI DI POSTA E RESIDENZA VIRTUALE) 

x 2024 €  

totale € 38.752,76 Servizio garantito, a titolo gratuito, dall’ATS Nessuno Escluso -

Progetto Avvocati di Strada 

   

Utenza Persone senza dimora, aventi i requisiti previsti dalla L. 1228/1954 art. 2 e dal DPR 

223/1989, stabilmente presenti sul territorio del Comune, per i quali sia accertabile la 

sussistenza di un domicilio ovvero sia documentabile l’esistenza di una relazione 

continuativa con il territorio in termini di interessi, relazioni e affetti, che esprimano 

la volontà e l’intenzione di permanere nel Comune così come espresso nella Sentenza 

Cassazione Civile, 14 marzo 1986 n. 1738: “la residenza di una persona è determinata 

dalla sua abituale e volontaria dimora in un determinato luogo, cioè dall’elemento 

oggettivo della permanenza in tale luogo e dall’elemento soggettivo dell’intenzione 

di abitarvi stabilmente, rilevata dalle consuetudini di vita e dallo svolgimento delle 

normali relazioni sociali”.  

Documenti collegati  Si allega protocollo con l’ETS ‘Nessuno Escluso’, in virtù di un Protocollo d’Intesa del 

12/07/2017 N. Prot.123562 del 16.08.17. 

Profilo degli operatori Operatori sociali (educatore professionale, tecnico dell’inserimento 

dell’integrazione sociale, assistenti sociali), funzionari giuridico/amministrativi, 

avvocati. 

 
 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

La finalità del servizio è di rendere pienamente fruibile alle PSD presenti sul territorio del Comune il diritto 

all’iscrizione anagrafica, da cui normativamente discende la possibilità di fruire di servizi essenziali connessi 

ad ulteriori diritti fondamentali costituzionalmente garantiti quali, ad esempio, l’accesso ai servizi socio-

assistenziali e sanitari. Attraverso l’accesso al servizio di fermo posta si intende assicurare la reperibilità 

della persona, con particolare riferimento all’accesso alle comunicazioni istituzionali, legate all’esercizio 

della cittadinanza. 

I servizi per la residenza virtuale e la consulenza legale sono già forniti dal Comune di Taranto in virtù di un 

Protocollo d’intesa con L’Associazione Nessuno Escluso – Progetto Avvocati di Strada. Si prevede di 

potenziarli  in virtù dell’attivazione del ‘Centro Servizi Taranto’ per la Povertà finanziato, come da Avviso 

Pubblico PrIns, a valere sulle risorse React-EU confluite nel PON Inclusione. Attività core previste: 
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accompagnamento, laddove richiesto o necessario, delle PSD nell’istruttoria per la richiesta di residenza 

che verrà poi rilasciata dagli Uffici dell’Anagrafe: raccolta delle posizioni anagrafiche delle PSD, 

coadiuvando gli interessati nella compilazione della richiesta di residenza e nel reperimento e 

presentazione dei documenti necessari. In particolare, supporto nella raccolta della documentazione che 

attesti l’esistenza di una relazione continuativa con il territorio (ad esempio attraverso una relazione di 

presentazione da parte di un ETS o da parte dei SSP Territoriali o di altri servizi socio assistenziali territoriali 

o sanitari di base e/o specialistici, che hanno in carico il percorso individuale del beneficiario della 

prestazione, che documenti l’esistenza di una relazione continuativa con il territorio in termini di interessi, 

relazioni e affetti); collaborazione con i servizi competenti per la verifica delle posizioni anagrafiche 

(permanenza della persona nella sua “dimora abituale”), anche ai fini delle cancellazioni. Servizio fermo 

posta/casella di posta elettronica: attivazione di un servizio di raccolta/ricezione, conservazione e gestione 

della posta del soggetto interessato; supporto per l’attivazione e l’accesso a una casella di posta personale 

e al riconoscimento della identità digitale attraverso il sistema pubblico di identità digitale (SPID) per 

l’accesso ai servizi online della pubblica amministrazione italiana e dei privati aderenti, 

accompagnamento/supporto giuridico/legale. Al termine dell’istruttoria con esito positivo attribuzione 

della residenza all’indirizzo fittizio ‘Via Città di Taranto’. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 31 

 

TITOLO: Alloggio Sociale di Emergenza  

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

 LEP □ Potenziamento  ODS Regionale   X Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

 - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

 - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

X - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà  

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 
Lett./e Titolo 

B Completare la filiera di servizi e prestazioni per l’emergenza 

RISULTATO/I ATTESO/I 1. Ottemperare in ogni Ambito Territoriale agli obblighi di attivazione dei 
LEPS indicati in materia dal PSN. 

2. Rendere sostenibile, efficiente ed efficace il Pronto Intervento Sociale 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Alloggi sociali per adulti in difficoltà Art. 77 

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

 Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni   Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) ________________________   Altro (specificare)____________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

B  Pronto intervento sociale e interventi per le povertà estreme  

INTERVENTI E SERVIZI 7 Housing first 
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PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

 2022   

 2023 € 306.000,00 Piano di rigenerazione per l’area di crisi di Taranto (FONDI Ex ILVA) 

 2024 € 50.000,00 Piano di rigenerazione per l’area di crisi di Taranto (FONDI Ex ILVA) 

totale € 356.000,00  

   

Utenza Persone e nuclei familiari senza fissa dimora e/o in condizioni di esclusione e 
marginalità ed ex detenuti senza domicilio idoneo 

Documenti collegati  

Profilo degli 

operatori 

Psicologi, educatori e assistenti sociali per la presa in carico e la definizione dei 

progetti individualizzati della persona e del nucleo familiare; operatori sociali e 

personale ausiliario per garantire il supporto agli utenti e la funzionalità de 

gli alloggi/strutture.  

 
 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

L’intervento è finalizzato ad incrementare il numero dei posti letto per l’accoglienza di persone senza fissa 

dimora e/o in condizioni di esclusione e marginalità, e di ex detenuti in assenza di domicilio idoneo, attraverso 

la realizzazione di un alloggio sociale. 

L’Alloggio Sociale di emergenza è un intervento sperimentale che si rivolge a tipologie di persone in condizioni 

di esclusione sociale. Al fine di integrare le politiche di accoglienza già organizzate dal sistema cittadino, in 

un’ottica di sussidiarietà, coinvolgendo anche le Associazioni e le organizzazioni di volontariato attive nel 

tessuto cittadino, si è inteso rispondere ai bisogni di persone in condizioni di fragilità al fine di consolidare e/o 

rafforzare il percorso di autonomia intrapreso. Infatti, gli ospiti dell’alloggio verranno orientati in modo tale da 

potersi rendere autonomi e da uscire dall’alloggio di emergenza dopo aver trovato una propria abitazione.  

L’intervento prevede la ristrutturazione dell’immobile che si trova ai Tamburi, in Via Orsini, nel complesso 

dell’area mercatale alle porte della Città Vecchia. L’immobile è sito al primo piano, dotato di ascensore, ed è 

costituito da un’ampia sala che sarà adibita alle attività comuni, da n. 5 bagni di cui uno per disabili e da un 

lungo corridoio sul quale si affacciano 8 stanze, una adibita ad ufficio e le altre 7 con 2 posti letto. L’immobile 

potrà dunque ospitare 14 persone più uno o due operatori addetti alla vigilanza.  

Una volta ristrutturato ed acquisita l’autorizzazione al funzionamento, l’immobile verrà affidato in gestione, 

tramite gara ad evidenza pubblica.  

Si individueranno successivamente, per il tramite dei Servizi Sociali, i destinatari degli interventi di emergenza 

abitativa, i singoli o i nuclei in situazione di grave difficoltà e/o pericolo, considerando come prioritarie le 

seguenti categorie: homeless,  soggetti dimoranti in alloggio gravato da ordinanza di sgombero (per calamità 

naturale, a seguito di dichiarazione di inagibilità/o inabitabilità o da procedimento di esecuzione per il rilascio); 

soggetti dimoranti in spazi impropriamente adibiti ad alloggio o in altre situazioni abitative precarie, improprie 
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e per i quali si ravvisino rischi e/o pericoli per l'incolumità delle persone qualora non si intervenga e provveda 

ad una soluzione della condizione abitativa, ex detenuti in assenza di domicilio idoneo. Alle persone che 

avranno la concessione di tali alloggi, verrà proposta la coabitazione con altri e dovranno contribuire 

secondo un calendario a turnazione alla pulizia della struttura, alla lavanderia, alla spesa e alla preparazione 

dei pasti in un’ottica di corresponsabilità e sussidiarietà. 

Gli ospiti dell’alloggio sociale d’emergenza saranno monitorati dal Servizio sociale, saranno orientati a percorsi 

di formazione che permettano di costruire e rafforzare un percorso di autonomia, saranno indirizzati ai servizi 

per ottenere reddito di cittadinanza o altre forme di sostegno previste dallo Stato. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 32 

 

TITOLO: Market della solidarietà  

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

□ LEP □ Potenziamento  ODS Regionale   X Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

□ - Sistema di welfare d’accesso 

□ - Politiche familiari e la tutela dei minori 

□ - Invecchiamento attivo 

□ - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

X - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà  

□ - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

□ - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 
Lett./e Titolo 

B Completare la filiera di servizi e prestazioni per l’emergenza 

RISULTATO/I ATTESO/I 15. Ottemperare in ogni Ambito Territoriale agli obblighi di attivazione dei 
LEPS indicati in materia dal PSN. 

16. Rendere sostenibile, efficiente ed efficace il Pronto Intervento Sociale 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Market della Solidarietà - 

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

 Ambito □ Diretta – in economia 

□ Singoli Comuni   Affidamento a terzi 

□ Altro (specificare) ________________________  □ Altro (specificare)____________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

B  Misure per il sostegno e l’inclusione sociale 

INTERVENTI E SERVIZI 7 
Pronto intervento sociale e interventi per le povertà estreme  
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PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

 2022   

 2023 € 120.000,00 Piano di rigenerazione per l’area di crisi di Taranto (FONDI Ex ILVA) 

 2024   

totale € 120.000,00  

   

Utenza Persone e nuclei familiari in difficoltà economica 

Documenti collegati  

Profilo degli operatori  

 
 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

L’intervento “Market della Solidarietà”, da organizzare come un vero e proprio supermercato all’interno di 
locali da acquisire in comodato d’uso gratuito, è finalizzato a garantire aiuti alimentari a persone e nuclei 
familiari in difficoltà nonché a migliorare e incrementare la qualità dei beni distribuiti al fine di soddisfare in 
particolare i bisogni di anziani, malati e disabili soli, che potranno reperire o ricevere, in modo autonomo e 
secondo le loro esigenze, prodotti di prima necessità. Al fine di garantire una distribuzione efficace, il 
coordinamento e l’integrazione delle attività saranno effettuate con l’ausilio di una rete di partner che vede 
il coinvolgimento di associazioni, istituzioni, parrocchie, enti e realtà del privato sociale, aziende e comunità 
locale che si occupano a vario titolo di aiuto alimentare, al fine di poter garantire attraverso il reperimento, 
la raccolta e la distribuzione di generi di prima necessità, un servizio di qualità. 
Attività oggetto dell’intervento  

• Lavori negli ambienti destinati al “Market della Solidarietà” 

• acquisto di mezzi di trasporto e attrezzature: 

• due mezzi idonei al trasporto dei generi alimentari 

• due mezzi idonei al trasporto dei pasti a domicilio per anziani e disabili soli. 

• Scaffalatura 

• formazione volontari 

• erogazione servizio: reperimento, raccolta, distribuzione in loco o al domicilio 
 
Modello organizzativo 
L’originalità dell’iniziativa sta nel fatto che le famiglie coinvolte riceveranno una tessera a punti a scalare 
(ogni famiglia avrà un credito mensile in punti) che utilizzeranno per pagare la propria spesa e potranno 
“ricambiare” il servizio ricevuto tramite ore di volontariato da prestare secondo le proprie possibilità, 
competenze e predisposizioni. Non un semplice dono, ma una nuova dimensione di scambio che gratifica la 
persona, facendola sentire utile. Questo sistema, inoltre, crea relazioni nuove, aiuta chi si trova in difficoltà 
a uscire da una pericolosa tendenza all’isolamento. Alle famiglie inoltre sarà proposto un apposito corso di 
formazione nel quale impareranno a relazionarsi col prossimo e con le diverse situazioni di disagio. 
Nel Market della Solidarietà viene garantito un paniere di beni di prima necessità (frutta e verdura, latticini, 
pane, pasta, riso, farina, zucchero, sale, latte, olio di oliva extra vergine e di semi, tonno, carne, legumi, 
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biscotti, prodotti per igiene personale e della casa, materiale scolastico), anche se l’approvvigionamento 
complessivo dipenderà dalla quantità e varietà di prodotti donati e recuperati. 
Al fine di poter assicurare la replicabilità nel tempo si ipotizzano: 
• l’acquisizione di un set articolato di competenze di base, trasversali e professionali che contribuiranno a 
elevare la qualità del curriculum del volontario a migliorare la sua professionalità nel settore della formazione 
e dell’educazione; 
• l’acquisizione di competenze informatiche. 
Trattasi di un set di conoscenze e abilità consensualmente riconosciute come essenziali per l’accesso al 
mondo del lavoro, occupabilità e sviluppo professionali. 
 
CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO 
TERRITORIALITÀ: il rapporto con gli utenti e la definizione del progetto di accompagnamento del nucleo 
familiare sarà affidato ai centri caritativi della comunità (in primis parrocchiali) di residenza della famiglia, in 
modo che il processo trovi radicamento e valorizzi le risorse già presenti sul territorio. 
 

FORMAZIONE PERMANENTE RIVOLTA: 
• ai volontari, per la funzionalità del market (gestionale, informatica, haccp…); per attivare i percorsi di 
accompagnamento (ascolto, relazione d’aiuto, osservazione e mappatura dei bisogni…); 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 33 

 

TITOLO: Abbattimento Barriere Architettoniche e Progetto “Oasi Accessibile” 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

□ LEP □ Potenziamento X ODS Regionale □  Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

□ - Sistema di welfare d’accesso 

□ - Politiche familiari e la tutela dei minori 

□ - Invecchiamento attivo 

X - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

□ - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

□ - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

□ - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

 

 

C 

Promuovere l’inclusione sociale e l’autonomia di persone con gravi 

disabilità tramite l’implementazione dei progetti di vita indipendente e 

per l’abitare in autonomia in un’ottica di integrazione con la rete dei 

servizi territoriali, favorendo, altresì, una maggiore inclusione ed 

integrazione socio-lavorativa delle persone con disabilità con azioni 

specifiche a tal fine orientate. 

RISULTATO/I ATTESO/I Incremento delle opportunità di integrazione ed inserimento socio-lavorativo 
delle persone con disabilità.  
Eliminazione delle barriere architettoniche negli edifici privati 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

  

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito X Diretta – in economia 

□ Singoli Comuni □ Affidamento a terzi 

□ Altro (specificare) _____________________ □ Altro (specificare)  
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RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

B - 

INTERVENTI E SERVIZI 8  

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

X 2022 € 70.000,00 € 70.000,00 BILANCIO COMUNALE 

X 2023 € 115.000,00 € 60.000,00 FDI ILVA “OLTRE IL MARE” 

€ 55.000,00 CONTRIBUTO REGIONALE ABBATTIMENTO BARRIERE IN 

ABITAZIONI PRIVATE) 

X 2024 € 25.000,00 € 25.000,00 BILANCIO COMUNALE 

 

totale € 210.000,00  

   

Utenza  Persone con disabilità  

Documenti collegati  

Profilo degli operatori - Operatore Amministrativo;  
- Assistente sociale;  
- Tecnico infrastrutturale.  

 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

Le barriere architettoniche comprendono tutti quegli ostacoli fisici e senso-percettivi che impediscono alle 

persone di potersi muovere liberamente nello spazio costruito ed in quello  

naturale. Per barriere architettoniche si intendono:  

-  gli ostacoli fisici, ossia quelli che impediscono e/o limitano gravemente la possibilità di deambulare in modo 

autonomo e sicuro (es. marciapiedi troppo stretti, rampe con eccessiva pendenza);  

-  gli ostacoli localizzativi, ossia quelli che impediscono o rendono difficoltoso, in mancanza di accorgimenti 

tecnici e segnalazioni, l’orientamento nell’ambiente naturale ed in quello costruito (es. mancanza di 

segnalazioni sonore e luminose);  

-  la mancanza di attrezzature o componenti (es. arredi o terminali degli impianti) idonei a garantire la piena 

fruibilità degli spazi.  

La legge n. 13/1989 "Disposizioni per favorire il superamento e l'eliminazione delle barriere architettoniche 

negli edifici privati", stabilisce che possono essere concessi contributi a favore di soggetti privati per 

l’eliminazione delle barriere architettoniche nella propria residenza abituale. Il contributo può̀ essere concesso 

per opere da realizzare su parti comuni di un edificio oppure immobili o porzioni degli stessi in esclusiva 

proprietà o in godimento alla persona disabile (ad esempio, all'interno di un appartamento).  
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Hanno diritto a presentare le domande di contributo:  

- i disabili con menomazioni o limitazioni funzionali permanenti di carattere motorio e i non vedenti;  
- coloro i quali abbiano a carico persone con disabilità permanente;  
- i condomini, ove risiedano le suddette categorie di beneficiari;  
- i centri o istituti residenziali, per i loro immobili destinata all'assistenza di persone con  
- disabilità. 

Le domande di contributo sono ammesse solo per interventi finalizzati all'eliminazione di barriere 

architettoniche in immobili privati già esistenti, nei quali risiedano, o abbiano effettiva, stabile ed abituale 

dimora, persone con menomazioni o limitazioni funzionali permanenti, o in immobili adibiti a centri o istituti 

residenziali, per l'assistenza alle persone disabili. 

L’intervento si sostanzia nell’erogazione di un contributo economico per il miglioramento delle condizioni 

abitative. L’utente inoltra richiesta di contributo, mentre il Comune provvede a individuare i singoli casi e a 

stabilire l’erogazione e il quantum dell’assegno individuale. 

Le fasi inerenti il completamento della pratica per la concessione dei contributi finalizzati all’eliminazione delle 

barriere sono di seguito elencate:  

-  acquisizione della richiesta;  

-  istruzione della pratica;  

-  indagine per la verifica dei requisiti;  

-  predisposizione della pratica;  

-  predisposizione copertura finanziaria da parte dell’Ufficio Ragioneria;  

-  erogazione della somma di denaro.  

 

Progetto Oasi Accessibile 

Il progetto Oasi Accessibile sarà finanziato dai competenti uffici comunali e non dalle somme stanziate nella 

presente scheda, la Direzione dei Servizi Sociali si farà soggetto promotore del suddetto progetto presso gli 

altri Uffici competenti del Comune e pertanto non vi è alcun impegno finanziario. 

Il progetto prevede in sintesi la realizzazione, sulle spiagge libere di pertinenza del Comune di Taranto e ad uso 

gratuito di attrezzature che consentano l’accesso al mare, un servizio necessario per esercitare il diritto di 

usufruire gratuitamente di un bene comune quale la spiaggia. 

Il progetto l’Oasi Accessibile prevede la creazione in due zone del litorale tarantino pubblico, dopo averne 

verificato l'adattabilità (es. pendenze ed altro), la salvaguardia da probabili eventi atmosferici (es. mareggiate, 

maltempo...) ed il possibile allacciamento alla rete idrica, delle micro strutture che singolarmente saranno 

composte delle seguenti attrezzature ed elementi: 

• passerella per poter consentire il passaggio di carrozzine contemporaneamente; 

• gazebo alloggiata su una pedana di uguale misura, dotato di un sollevapersone elettrico che, in 
perfetta sicurezza, renderà possibile il trasferimento dalla carrozzina abituale ad una di quelle 
speciali, nonché dotato di impianto idrico per poter sciacquare le carrozzine speciali con acqua dolce, 
e, nello stesso tempo permettere ai fruitori di potersi fare la doccia; 

• pedane su cui sistemare gli ombrelloni e sostare con la carrozzina abituale; 

• pedane   su cui sistemare erogatori per doccia; 
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• contenitori attrezzati per fornire un sistema di raccolta differenziata dei rifiuti; pannelli informativi 
ben visibili, facilmente comprensibili, provvisti di mappa tattile. 

Per questi elementi, potranno essere realizzati utilizzando materiale in legno o in polipropilene, implementati 

di percorsi tattili per le persone con disabilità visive. 

- carrozzine speciali per l'entrata in acqua 
- ombrelloni. 

Si precisa che, gli elementi elencati, saranno realizzati su strutture removibili e poste, in modo tale 

da preservare la natura del luogo, come previsto da leggi in materia di salvaguardia dell'ambiente. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 34 

 

TITOLO: Attività corsistiche di nuoto per persone con disabilità 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 

 

□ LEP □ Potenziamento □ ODS Regionale  X Specificità territoriale 

    

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

□ - Sistema di welfare d’accesso 

□ - Politiche familiari e la tutela dei minori 

□ - Invecchiamento attivo 

X - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

□ - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

□ - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

□ - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 

 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

C Promuovere l’inclusione sociale e l’autonomia di persone con gravi 

disabilità tramite l’implementazione dei progetti di vita indipendente e 

per l’abitare in autonomia in un’ottica di integrazione con la rete dei 

servizi territoriali, favorendo, altresì, una maggiore inclusione ed 

integrazione socio-lavorativa delle persone con disabilità con azioni 

specifiche a tal fine orientate. 

RISULTATO/I ATTESO/I Incremento delle opportunità di integrazione ed inserimento socio-lavorativo delle 

persone con disabilità. 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

   

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito X Diretta – in economia 

□ Singoli Comuni □ Affidamento a terzi 

□ Altro (specificare) _____________________ □ Altro (specificare) ______________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 
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MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

B Misure per il sostegno e l’inclusione sociale 

INTERVENTI E SERVIZI 8 

 

Altri interventi per l'integrazione e l'inclusione sociale.  

 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo 

programmato 

Fonte/i di finanziamento 

X 2022   

 X 2023   

X 2024   

totale € 0 Nessun costo a carico dell’Ente 

   

Utenza Persone con disabilità di età compresa tra i 6 e i 64 anni 
Documenti collegati -  

Profilo degli operatori Operatori e istruttori di nuoto 

 

 

 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

Il servizio prevede l’erogazione di corsi di nuovo gratuiti rivolti a persone con disabilità diversificate di età 

compresa tra i 6 e i 65 anni. 

 

L’obiettivo dell’attività è unicamente legato all’integrazione sociale e al benessere psico-fisico. Non è prevista 

la presenza di personale riabilitativo specializzato. 

 

I corsi di nuoto si tengono nel periodo compreso tra ottobre e giugno presso l’impianto sportivo 

“Mediterraneo” e si svolgono nella fascia del mattino per gli adulti non lavoratori e nella fascia del pomeriggio 

per i minori e gli studenti, con una frequenza pari a 2 incontri settimanali. 

 

I requisiti per l’accesso sono: 

- Invalidità civile (dal 74%) comprovata da certificazione rilasciata dall’ASL;  
- Certificazione medica attestante la compatibilità tra la patologia e la frequenza del corso di nuoto 

non agonistico (D.M. 24/04/2013 e dell’art. 42-bis L. 09/08/2013 n.98 e Linee Guida emanate dal 
Ministero della Salute con Decreto del 08/08/2014); 

- Certificazione specialistica se trattasi di patologia transitoria valevole per i minori; 
- Disponibilità di un accompagnatore all’interno della struttura ad assistere la persona con disabilità 

per i casi in cui l’invalidità presuppone l’indennità di accompagnamento. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 35 

 

TITOLO: Sportello LIS 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

□ LEP □ Potenziamento □ ODS Regionale  X Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

□ - Sistema di welfare d’accesso 

□ - Politiche familiari e la tutela dei minori 

□ - Invecchiamento attivo 

X - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

□ - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

□ - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

□ - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

C Promuovere l’inclusione sociale e l’autonomia di persone con gravi disabilità 
tramite l’implementazione dei progetti di vita indipendente e per l’abitare in 
autonomia in un’ottica di integrazione con la rete dei servizi territoriali, 
favorendo, altresì, una maggiore inclusione ed integrazione socio-lavorativa 
delle persone con disabilità con azioni specifiche a tal fine orientate  

RISULTATO/I ATTESO/I 1. Incremento delle opportunità di integrazione ed inserimento socio-
lavorativo delle persone con disabilità.  

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Sportello LIS   

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito X Diretta – in economia 

□ Singoli Comuni □ Affidamento a terzi 

□ Altro (specificare) ________________________ □ Altro (specificare) ______________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

B Misure per il sostegno e l’inclusione sociale 

INTERVENTI E SERVIZI 8  
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Altri interventi per l'integrazione e l'inclusione sociale.  

 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo 

programmato 

Fonte/i di finanziamento 

X 2022  € 960,00 Bilancio comunale 

 2023 € 2.000,00 Bilancio comunale 

 2024   

totale  € 2.960,00  

   

Utenza Persone con problematiche uditive 
Documenti collegati -  

Profilo degli operatori Interprete LIS 

 

 

 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

Il servizio ha lo scopo di offrire alle persone con problematiche uditive l’opportunità di condividere e 

partecipare alla costruzione di una società integrata, fondata sui valori della democrazia, delle pari opportunità 

e dell’uguaglianza, seppur nel rispetto delle diversità individuali. Obiettivo del servizio è facilitare l’accesso ai 

pubblici servizi siti nel territorio del comune di Taranto. Il servizio garantirà la presenza di un interprete LIS 

negli uffici della pubblica amministrazione. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

        

  

Ambito Territoriale Sociale di ___TARANTO_ 
Provincia       TARANTO_ 

Piano Sociale di Zona 2022-2024 
 

 

96 
 

 

SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 36 

 

TITOLO “LGNet Emergency Assistance (LGNet-EA) - Rete dei Comuni per una rapida risposta e servizi per 

l’inclusione d’emergenza in aree urbane svantaggiate” 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

LEP  Potenziamento X ODS Regionale  Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

 - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

 - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

X - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

D Organizzare il servizio di Pronto intervento sociale in connessione con 

i servizi di contrasto alla grave emarginazione adulta 

RISULTATO/I ATTESO/I 1. Ampliamento della dotazione di servizi e prestazioni per il contrasto alla 

marginalità estrema. 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

“LGNet Emergency Assistance (LGNet-EA) 1- Rete dei Comuni per una rapida 

risposta e servizi per l’inclusione d’emergenza in aree urbane svantaggiate” 

 

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni X Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) ________________________  Altro (specificare) _________________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

B.8  
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INTERVENTI E SERVIZI  Altri interventi per l’integrazione e l’inclusione sociale 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

 X 2022   € 147.490,40 FAMI 2014-2020 

X 2023 € 293.600,00 FAMI 2014-2020 

2024   

totale € 441.090,40  

   

Utenza  migranti in contesti di emergenza 

Documenti collegati   (Regolamenti – Disciplinari – Protocolli) 

Profilo degli operatori Psicologo – Educatori – Operatori Unità di strada 

 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

A) Iniziative urbane di civic engagement: 

1. Attivazione e realizzazione di progetti di lavoro di impegno civico in ambito urbano (civic 
engagement) 

2. Iniziative pubbliche di informazione, comunicazione e sensibilizzazione rivolte alla comunità locale 
3. Interventi nelle periferie e nelle aree disagiate a maggiore presenza di migranti: 
4. Interventi per la presa in carico socio sanitaria mediante equipe itineranti e di pronta assistenza 

(unità mobili) e di one stop shop (luoghi fisici per la presa in carico dell’emergenza) 
5. Interventi di valorizzazione degli spazi e dei nodi di aggregazione presenti soprattutto nelle periferie 

(laboratori e attività ricreative e culturali nei centri anziani, scuole comunali, ludoteche, biblioteche, 
centri sportivi e altri spazi culturali e ricreativi). 

 

B) Sostegno agli Enti Locali per il rapido inserimento abitativo di migranti in contesti di emergenza:  

6. Interventi per la realizzazione di rifugi protetti e di co-abitazione solidale per situazioni d'emergenza 
(fast track housing inclusion) e interventi di sostegno alla locazione e all’autonomia abitativa  

7. Azioni di sensibilizzazione e di community building destinate alla comunità residente e finalizzate a 
favorire le condizioni per un impatto positivo degli interventi di fast track housing inclusion sul 
quartiere/città e a prevenire e contrastare ogni forma di discriminazione abitativa e di razzismo tout 
court. 

 
Il progetto si integra con altri interventi finanziati da PON Legalità che prevede azioni per l’inclusione 
socio/lavorativa di MSNA, il progetto LEILA finanziato dalla Regione Puglia nell’ambito del PO 2014/2020 che 
prevede iniziative per arginare i fenomeni di dispersione scolastica, criminalità, e diffondere una cultura 
dell’antimafia sociale, il servizio di Pronto Intervento Sociale e Abitare sociale finanziato dal Comune di 
Taranto. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 37 

 

TITOLO: Contributi per la riduzione del Digital Divide 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

 LEP □ Potenziamento    X ODS Regionale □ Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

 - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

□ - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 
Lett./e Titolo 

B Completare la filiera di servizi e prestazioni 

RISULTATO/I ATTESO/I  

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Contributo finalizzato al superamento del Digital Divide -  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito X Diretta – in economia 

 Singoli Comuni □ Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) __________________________  Altro (specificare)  

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

B Misure per il sostegno e l'inclusione sociale  

INTERVENTI E SERVIZI 8 Altri interventi per l’integrazione e l’inclusione sociale 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

X 2022 € 80.524,01 Contributi digital divide (L.R. 32/2021)”  
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 2023   

 2024   

totale   € 80.524,01  

   

Utenza Famiglie a basso reddito. 

Documenti collegati - L.R. 32/2021 
- Del. G. R. n. 831 del 06/06/2022 

Profilo degli operatori Personale amministrativo dei servizi pubblici, cui compete l’istruttoria delle 

domande per l’erogazione del contributo 

 

 
 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 
L’obiettivo dell’intervento è la promozione fra i cittadini e le cittadine della cultura digitale, così da 
garantire l’accesso ai servizi e alle reti di comunicazione elettronica in condizioni di parità, in modo 
omogeneo su tutto il territorio dell’Ambito e con tecnologie adeguate, rimuovendo gli ostacoli di ordine 
economico e sociale che di fatto limitano la conoscenza e determinano una discriminazione sul piano 
sociale, economico e culturale.  

L'accesso a internet è considerato un diritto per tutti i cittadini in quanto fondamentale strumento di 
sviluppo umano e di crescita economica e sociale, anche in virtù di quanto disposto dall’articolo 14 della 
legge regionale 24 luglio 2012, n. 20 (Norme sul software libero, accessibilità di dati e documenti hardware 
documentato) in materia di cittadinanza attiva. A tal fine, l’intervento dispone l’erogazione di contributi 
economici, fino a €500,00 per nucleo familiare, per concorrere al pagamento del canone di abbonamento 
per la rete internet, nonché per l’acquisto dei dispositivi di primo accesso, e attività di informazione, 
sensibilizzazione e formazione dirette a diffondere le competenze digitali di base. 

L’erogazione del contributo è subordinata alla contestuale assunzione dell’obbligo, da parte di 
almeno un componente del nucleo familiare richiedente, di acquisire le competenze digitali di 
base (EIPASS Basic o equivalenti), entro un anno dall’erogazione del contributo, anche avvalendosi 
delle iniziative di cui all’articolo 3, comma 1, lettera b), pena il rigetto della domanda di beneficio 
per l’annualità successiva. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 38 

 

TITOLO: Buoni servizio per prestazioni domiciliari 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

□ LEP □ Potenziamento X ODS Regionale □  Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

□ - Sistema di welfare d’accesso 

□ - Politiche familiari e la tutela dei minori 

□ - Invecchiamento attivo 

X - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

□ - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

□ - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

X - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

B Consolidare e ampliare il sistema di offerta domiciliare nei percorsi di 

cura e di intervento socio-assistenziale e sociosanitario e il sostegno 

alla domanda di servizi domiciliari (CDI) e servizi comunitari a ciclo 

diurno 

RISULTATO/I ATTESO/I 17. Incremento e consolidamento della presa in carico nell’ambito dei 

percorsi domiciliari e diurni di natura sociosanitaria in favore di persone 

con disabilità e non autosufficienti; 

18. Graduale passaggio dal modello di cura “prestazionale” al modello di 

cura “multidimensionale”. 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Servizio di Assistenza Domiciliare Art. 87 

Servizio di Assistenza Domiciliare Integrata Art. 88 

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito □Diretta – in economia 

□ Singoli Comuni □ Affidamento a terzi 

□ Altro (specificare) _____________________ X Altro (specificare) ______________________ 
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RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

C Assistenza Domiciliare 

INTERVENTI E SERVIZI 1 - 2 
Assistenza domiciliare socioassistenziale 
Assistenza domiciliare integrata con servizi sanitari 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo 

programmato 

Fonte/i di finanziamento 

X 2022 € 538.896,00 BUONI SERVIZIO DISABILI E ANZIANI. DOTAZIONE VII ANNUALITA’ 

OPERATIVA “PONTE” 

X 2023 € 778.173,26 BUONI SERVIZIO DISABILI E ANZIANI. DOTAZIONE 2023/2024 

X 2024   

totale  € 1.317.069,26  

   

Utenza Persone con disabilità  
Documenti collegati -  

Profilo degli operatori Il servizio impiega assistenti sociali e OSS Operatori Socio Sanitari. 

 

 

 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

Attraverso il Buono servizio, le famiglie possono richiedere l’accesso ad una delle tipologie di servizio presenti 

sul catalogo telematico dell’offerta, ad un costo significativamente contenuto.  

 

Il Buono Servizio copre una percentuale della retta, da un minimo del 20%, sino ad un massimo del 100% in 

base al valore ISEE di riferimento (del singolo o della famiglia secondo i casi), al netto di una franchigia fissa di 

50 euro mensili per l’accesso a servizi a ciclo diurno, a carico dei nuclei familiari. 

 

Possono presentare domanda 3 distinte tipologie di utenza, in possesso dei requisiti richiesti: 

- nuclei familiari, anche mono-personali, in cui siano presenti persone con disabilità 0-64 anni residenti 
in Puglia alla data di presentazione della domanda, che richiedano la fruizione di prestazioni 
DOMICILIARI; 

- (esclusivamente presso gli Ambiti territoriali che provvederanno allo stanziamento autonomo di 
risorse PAC o altre risorse) nuclei familiari, anche mono-personali, in cui siano presenti anziani over-
65 non-autosufficienti residenti in Puglia alla data di presentazione della domanda, che richiedano la 
fruizione di prestazioni DOMICILIARI. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 39 

 

TITOLO: Servizio di Assistenza Domiciliare per persone con disabilità (SAD) 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 

 

X LEP □ Potenziamento □ ODS Regionale □  Specificità territoriale 

    

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

□ - Sistema di welfare d’accesso 

□ - Politiche familiari e la tutela dei minori 

□ - Invecchiamento attivo 

X - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

□ - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

□ - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

□ - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 

 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

E Ridurre l’istituzionalizzazione anche mediante la verifica continua 

dell’appropriatezza delle prestazioni erogate e l’implementazione di 

misure di continuità assistenziale (con interventi integrati e coordinati, 

a favore delle persone non autosufficienti, per sostenere la permanenza 

presso il proprio domicilio), anche attraverso la riprogettazione di 

forme di assistenza indiretta personalizzata e l’implementazione delle 

azioni di sostegno alla figura del caregiver familiare, rilevandone 

preliminarmente i bisogni.  

RISULTATO/I ATTESO/I 1. Riduzione dei ricoveri in strutture residenziali di persone non autosufficienti. 

2. Aumento delle prestazioni di cura domiciliari e degli interventi integrati e 

complementari all’assistenza domiciliare della persona non autosufficiente. 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Servizio di Assistenza Domiciliare   Art. 87 

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito □ Diretta – in economia 
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□ Singoli Comuni X Affidamento a terzi 

□ Altro (specificare) _____________________ □ Altro (specificare) ______________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

C Assistenza Domiciliare Socio-assistenziale; 

INTERVENTI E SERVIZI 1  Assistenza domiciliare socio-assistenziale 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo 

programmato 

Fonte/i di finanziamento 

X 2022 € 748.330,67 € 292.455,67 RESIDUO PDZ 2018-2021 (FGSA 2021) 

€ 165.378,69 RESIDUO PDZ 2018-2021 (FNA 2020) 

€ 74.222,64 FNA 2021 

€ 216.273,67 FGSA 2022 (DISABILI) 

 

X 2023 € 694.841,43 € 349.869,57 FNPS 2022 QUOTA INDISTINTA  

€ 339.000,00 FNA 2022 

€ 5.971,86 FGSA 2023 

X 2024 € 170.000,00 € 170.000,00 FNA 2023 

totale  € 1.613.172,10  

   

Utenza Persone con disabilità che necessitano di assistenza in ambiente domiciliare 
Documenti collegati -  

Profilo degli operatori Gli operatori impiegati sono Operatori Socioassistenziali ed eventuale personale 

ausiliario 

 

 

 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

Il servizio di assistenza domiciliare ha lo scopo di garantire alle persone con disabilità, con limitazioni di 

autosufficienza, di rimanere nel proprio domicilio, o comunque nell'ambito familiare e sociale di appartenenza. 

Il servizio assicura alla persona disabile l'aiuto necessario per le cure e l'igiene della persona, per la cura 

dell'alloggio e la gestione del quotidiano, per l'integrazione sociale, per le attività di  

segretariato sociale, in un'ottica di mantenimento o ripristino delle capacità funzionali e della vita di relazione. 

 

Gli obiettivi generali sono: 
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a) prevenire gli stati di disagio che determinano esclusione, isolamento, non autosufficienza e quindi 
l’insorgenza di condizioni che rendono inevitabile il ricorso all’istituzionalizzazione; 
b) ove tale condizione di non autosufficienza si sia generata:  

- sostenere la permanenza della persona diversamente abile nel proprio nucleo familiare 
impedendo che, per mancanza di interventi idonei, si realizzi l’emarginazione o l’espulsione 
dal nucleo stesso;  

- sostenere la famiglia nella convinzione che la stessa costituisca una risorsa fondamentale in 
ordine alla tutela ed al sostegno dei propri componenti e coinvolgerla in una collaborazione 
solidale e partecipata ai piani di assistenza;  

- contribuire, insieme alle altre risorse presenti sul territorio, ad elevare la qualità della vita 
della persona ed evitare il fenomeno dell’isolamento;  

- valorizzare la famiglia come risorsa primaria per la persona diversamente abile;  
- adottare modalità d’intervento mirate al reinserimento e alla salvaguardia della vita affettiva 

e di relazione dell’utente. 
 

Le principali attività previste dal Servizio di Assistenza Domiciliare sono: 

 

a. Disbrigo pratiche amministrative; 

b. Aiuto domestico; 

c. Sostegno psicologico, assistenziale e sociale. 

 

 Il servizio di Assistenza domiciliare per disabili psichici è rivolto a pazienti con handicap intellettivi gravi presi 

in carico dal CSM, scelti dall’Equipe curante secondo il progetto terapeutico-riabilitativo individualizzato per 

ogni paziente. Uno dei sintomi più̀ evidenti del disabile psichico è l’incapacità di prendersi cura sia di sé che 

della propria casa, di avere relazioni intrafamiliari e sociali, ed alcuni di loro più gravi non si muovono dal loro 

domicilio, per cui è indispensabile organizzare un servizio che intervenga su questo, realizzando un intervento 

a domicilio da parte di collaboratori familiari ed educatori, verificati, monitorati e controllati dall’Assistente 

Sociale e dall’Assistente Sanitario del CSM di appartenenza e dall’assistente sociale, monitorati e controllati 

dall’assistente sociale e dall’Assistente Sanitario del CSM di appartenenza e dall’assistente sociale della 

Circoscrizione, con i seguenti obiettivi:  

- migliorare le condizioni di vita di pazienti che vivono da soli, o sono in stato di abbandono;  
- assicurare una vita di relazione, cercando di stabilire rapporti affettivi funzionali tra familiari ed 

utenti, ma anche tra operatori e utente, tra operatori e familiari;  
- evitare il ricorso al ricovero in ospedale e/o l’istituzionalizzazione;  
- favorire l’integrazione del nucleo familiare in ambito territoriale, consentendo la partecipazione. 

 

L’intervento sarà realizzato grazie alla collaborazione che si instaurerà tra i Responsabili e gli operatori dei 

rispettivi CSM (Assistenti Sociali e Coordinatore infermieristico) e l’Assistente Sociale della circoscrizione di 

riferimento. 

 

Tra le attività:  

- individuazione dei bisogni (assistenziali o educazionali, oppure entrambi) dei pazienti;  
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- elaborazione del progetto personalizzato, che sarà redatto dall’equipe curante e dall’assistente 
sociale della Circoscrizione di riferimento, in collaborazione con il paziente e la famiglia;  

- realizzazione del progetto individuale, attraverso l’intervento a domicilio del collaboratore familiare 
e dell’educatore, che dovranno stabilire una relazione col paziente e la famiglia, attivando canali di 
comunicazione non patologici, provvedendo al contempo sia alla riabilitazione primaria del soggetto 
educandolo alla cura di sé e della propria casa (ad esempio sostenendolo nei compiti quotidiani come 
fare la spesa, cucinare, fare le pulizie di casa, ecc.) e nella riabilitazione secondaria, valorizzando le 
propensioni personali: attività motorie, attività sportiva, attività ludiche - cinema, teatro, piccole 
escursioni, soggiorni estivi - in stretta collaborazione con le attività riabilitative del CSM. Le attività 
saranno controllate, verificate e monitorate dall’Assistente Sociale e l’Assistente Sanitario del CSM, 
in collaborazione con l’Assistente Sociale della Circoscrizione di riferimento;  

- incontri periodici (quotidiani, settimanali e mensili) per organizzare l’attività, anche quotidiana con il 
collaboratore familiare e l’educatore.  

 

Sarà prevista una valutazione e supervisione circa l’andamento del progetto personalizzato da parte dello 

psichiatra.  
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 40 

 

TITOLO: Assistenza Domiciliare per anziani (SAD) 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 

 

 LEP X Potenziamento  ODS Regionale  Specificità territoriale 

    

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

 - Politiche familiari e la tutela dei minori 

X- Invecchiamento attivo 

X - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 

 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 
Lett./e Titolo 

A Implementare l’Assistenza domiciliare sociale (ADS) 

RISULTATO/I ATTESO/I Aumento delle persone anziane raggiunte dal Servizio di Assistenza domiciliare 

sociale. 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Assistenza Domiciliare per anziani (SAD) 87 

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni X Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) __________________________  Altro (specificare) _________________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

C Assistenza Domiciliare 

INTERVENTI E SERVIZI C.1 Assistenza Domiciliare Socio-Assistenziale 
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PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

x 2022 € 953.964,88 € 470.537,51 FNA 2021 

€ 100.000,00 BILANCIO COMUNALE 

€ 125.414,96 FGSA 2022 

€ 247.886,51 FNPS 2021 QUOTA INDISTINTA 

€ 10.125,90 FNPS 2019 

 

x 2023 € 455.551.99 € 90.000,00 BILANCIO COMUNALE 

€ 9.442,44 FGSA 2019 

€ 76.947,48 FNA 2022 

€ 279.162,07 FGSA 2023 

 

 

 

x 2024 € 377.542,22 € 90.000,00 BILANCIO COMUNALE 

€ 287.542,22 FNA 2023 

totale € 1.787.059,09  

   

Utenza ANZIANI 

Documenti collegati   (Regolamenti – Disciplinari – Protocolli) 

Profilo degli operatori Per la realizzazione di tale Servizio sono necessari i seguenti profili professionali: 

- operatore socio-sanitario; 
- assistente domestico; 

- assistente sociale. 
 

 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

Il servizio mira al soddisfacimento dei bisogni essenziali della persona, garantendo al cittadino autonomia di 
vita nella propria abitazione e nel proprio ambiente familiare, prevenendo e rimuovendo situazioni di 
bisogno, di difficoltà e di rischio di isolamento, migliorando la qualità della sua vita, nonché quella della 
famiglia di appartenenza, ed evitando, per quanto possibile   l’istituzionalizzazione e i ricoveri impropri. Il 
Servizio è svolto presso il domicilio del cittadino - utente e consta di un insieme di prestazioni di natura socio-
assistenziale. Tali prestazioni prevedono: 

− sostegno psico-sociale; 

− sostegno fisico dell’anziano non autosufficiente; 

− preparazione dei pasti; 

− igiene e cura della persona; 

− lavaggio e stiratura della biancheria; 

− accompagnamento; 
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− disbrigo pratiche amministrative; 

− interventi di emergenza; 

− interventi domestici. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 41 

 

TITOLO: Long-term Care 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 

 

 LEP □ Potenziamento  ODS Regionale X Specificità territoriale 

    

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

 - Politiche familiari e la tutela dei minori 

X- Invecchiamento attivo 

X - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 

 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 
Lett./e Titolo 

A Implementare l’Assistenza domiciliare sociale (ADS) 

RISULTATO/I ATTESO/I Aumento delle persone anziane raggiunte dal Servizio di Assistenza domiciliare 

sociale. 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Assistenza Domiciliare per anziani (SAD) Art. 87 

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni X Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) __________________________  Altro (specificare) _________________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

C Assistenza Domiciliare 

INTERVENTI E SERVIZI C.1 Assistenza Domiciliare Socio-Assistenziale 
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PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

X 2022 € 750.000,00 Piano di Rigenerazione per l’area di crisi di Taranto (FONDI Ex ILVA) 

 2023 €   

 2024 €  

totale    € 750.000,00   

   

Utenza Persone anziane e/o con disabilità 

Documenti collegati    

Profilo degli operatori Per la realizzazione di tale Servizio sono necessari i seguenti profili professionali: 

- operatore socio-sanitario; 
- assistente domestico; 
- assistente sociale; 
- personale amministrativo. 

 

 
 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

L’intervento sviluppa nuove e sperimentali modalità di inclusione, assistenza e cura degli anziani soli e dei 

disabili, grazie allo scambio intergenerazionale ma soprattutto all’utilizzo delle nuove tecnologie. 

L’intervento prevede diverse linee di attività: 

- Servizi socio-assistenziali 

o Inclusione- laboratori e web: realizzazione di un articolato programma di socializzazione per 

500 utenti della terza età e disabili (attività culturali, laboratori, incontri formativi e informativi 

come “Internet per anziani e disabili”, “studenti in cattedra”) che valorizza la padronanza 

informatica delle nuove generazioni e la mette a servizio delle fasce più anziane della nostra 

società. Un modello virtuoso che inizia a diffondersi in tutto il Paese e che prova a rimettere in 

contatto le persone più giovani e quelle più anziane della nostra società, con effetti positivi non 

solo per chi giovane non lo è più. 

o Welfare generativo utilizzando la storia e la filosofia: cento studenti «adotteranno» le persone 

sole e «armati» di cultura racconteranno l’arte delle parole di Platone, Aristotele, 

Sant’Agostino, Epicuro, Voltaire, Seneca e Socrate. Un intervento sociale che utilizza la storia e 

la filosofia nella forma del gioco e dell’attività laboratoriale per costruire una comunità 

pensante ed elaborare strategie innovative per contrastare le solitudini involontarie attraverso 

uno scambio intergenerazionale. La scuola quindi diventerà un’agenzia educativa. Da una parte 

gli studenti tra i 15 e 18 anni; dall’altra le persone sole, anziani, disabili e non solo. Al centro ci 

sono la storia e la filosofia, intesa come amore per la vita. L’attività si ispira al progetto di 
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Corigliano d’Otranto, piccolo comune della Grecìa Salentina (poco meno di 6 mila abitanti) negli 

anni scorsi indicato come il paese più filosofico d’Italia, che ha lanciato «Sophia e la meraviglia», 

un progetto che mette in rete valori e solidarietà. 

o Prevenzione: riguarda l’attivazione del servizio “Occhio alle truffe”, realizzato in collaborazione 

con la Confartigianato, la Prefettura e la Polizia di Stato per sensibilizzare le fasce più esposte 

della popolazione ai malintenzionati e per fornire alle persone indifese una conoscenza più 

approfondita dei rischi e dei pericoli presenti nella società, a un approccio più globale come 

quello di “Età libera, invecchiamento attivo”. 

o Emergenza: realizzazione del “Pronto servizio” che garantisce 24 ore su 24 (attraverso un 

numero verde) la presenza di un operatore in grado di rispondere a tutte le richieste di aiuto e 

di assistenza. Ad esempio, durante questo periodo dedicata all’emergenza coronavirus, ha 

preso la forma di un “Pronto farmaco” che garantisce la distribuzione di medicinali a domicilio 

a seconda delle richieste. Simile al progetto di counseling che è stato attivato per offrire alle 

persone anche semplicemente una voce amica in un momento di solitudine, si configura come 

strumento per intervenire e risolvere le più critiche situazioni di isolamento e stimolare la 

creazione di reti di sostegno e di mutuo-aiuto, gli anziani e i disabili del territorio potranno 

quindi essere “sorvegliati” da una centrale operativa che monitora costantemente e attiva il 

soccorso nei casi di necessità di interventi domestici. 

- Servizio socioeconomico 

o Assistenza attiva: realizzazione del servizio denominato “Interventi di sollievo” che hanno come 

scopo il sostegno economico delle famiglie che assistono persone non autosufficienti 

attraverso l’accoglienza temporanea all’interno di strutture residenziali, gli “assegni di sollievo” 

e risorse da destinare a servizi di assistenza domiciliare. È un modo per aiutare gli anziani e i 

disabili che vivono soli e in case di proprietà ad affrontare le spese per la loro assistenza 

restando a casa propria. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 42 

 

TITOLO: Assistenza Domiciliare Integrata Sociosanitaria (ADI) per anziani non autosufficienti  

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 

 

 LEP X Potenziamento  ODS Regionale  Specificità territoriale 

    

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

 - Politiche familiari e la tutela dei minori 

X- Invecchiamento attivo 

X - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 

 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

 

B 

Consolidare e ampliare il sistema di offerta domiciliare nei percorsi di 

cura e di intervento socio-assistenziale e socio-sanitario e il sostegno 

alla domanda di servizi domiciliari (CDI) e servizi comunitari a ciclo 

diurno 

RISULTATO/I ATTESO/I Risultati attesi 

1. Incremento e consolidamento della presa in carico nell’ambito dei percorsi 

domiciliari e diurni di natura sociosanitaria in favore di persone con disabilità e 

non autosufficienti. 

2. Graduale passaggio dal modello di cura “prestazionale” al modello di cura 

“multidimensionale”. 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Assistenza Domiciliare Integrata 88 

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni X Affidamento a terzi 
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 Altro (specificare) ________________________  Altro (specificare) _________________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

C Assistenza Domiciliare  

INTERVENTI E SERVIZI C.2 Assistenza Domiciliare Integrata con servizi sanitari 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

X 2022 € 143.726,54 

 

€ 100.000,00 BILANCIO COMUNALE 

€ 19.740,00 FNA 2021 

€ 11.993,27 FGSA 2022 

€ 11.993,27 FGSA 2019 

X 2023 € 470.645,26 

 

€ 150.758,62 BILANCIO COMUNALE 

€ 109.511,64 FGSA 2023 

€ 210.375,00 FGSA 2022 

 

X 2024 € 100.000,00 € 100.000,00 BILANCIO COMUNALE 

totale    € 714.371,80  

   

Utenza ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI 

Documenti collegati   (Regolamenti – Disciplinari – Protocolli) 

Profilo degli operatori Il servizio necessita per la sua messa in opera delle seguenti figure professionali, in 

relazione al progetto assistenziale individualizzato: 

- OSS; 
- Infermieri; 
- Terapisti della riabilitazione; 
- Personale medico con specifica formazione in relazione alle diverse aree di 

bisogno; 
- Collaboratore professionale esperto; 
- Assistente sociale; 

- Personale Amministrativo. 
 

 
 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

L’Amministrazione Comunale di Taranto, in collaborazione con la ASL TA, intende dare continuità e 
potenziare il Servizio di Assistenza Domiciliare Integrata, già previsto e realizzato nella terza triennalità del 
Piano di Zona. Obiettivo è di curare la persona non autosufficiente nel proprio contesto abitativo e familiare, 
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con programmi personalizzati. Il Civico Ente intende raggiungere il suddetto obiettivo congiuntamente 
all’Azienda Sanitaria, alla quale compete il personale sanitario e la compartecipazione di risorse 
economiche nella misura del 50% (il cui importo non è incluso nella presente scheda ma definito nel relativo 
Accordi di Programma).  
L’intervento si propone di: 
-  offrire ai pazienti trattabili a domicilio la necessaria assistenza, riducendone il ricorso ai servizi 
residenziali e al ricovero ospedaliero; 
- favorire il recupero dell’autonomia residua del non autosufficiente; 
- adottare modalità di intervento volte al reinserimento sociale e alla salvaguardia della vita affettiva 
e relazionale del paziente; 
- consentire la de-ospedalizzazione e la de-istituzionalizzazione del fruitore del servizio; 
- erogare le prestazioni socio-assistenziali e sanitarie secondo piani personalizzati; 
- sostenere la famiglia del disabile e dell’anziano, trasmettendole le competenze necessarie per 
l’autonomia dell’intervento, coinvolgendola in una collaborazione solidale e partecipata; 

- analisi congiunta delle opportunità migliorative a supporto del servizio sanitario. 
I programmi personalizzati verranno concordati nelle UVM e l’accesso al servizio sarà garantito dalla PUA. 

Il servizio di Assistenza Domiciliare Integrata consente la domiciliarizzazione delle prestazioni sanitarie, a carico 
dell’ASL, quali: 

- prestazioni mediche da parte dei medici di medicina generale, 
- prestazioni infermieristiche, 
- prestazione di medicina specialistica, 

- prestazioni riabilitative e di recupero psico-fisico, 
 e delle prestazioni socio-assistenziali, a carico del Comune, quali: 

o igiene e cura della persona, 
o aiuti domestici e preparazione dei pasti, 
o disbrigo pratiche burocratiche, 
o disbrigo commissioni esterne, 
o aiuto alla socializzazione. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 43 

 

TITOLO: Assistenza Domiciliare Integrata sociosanitaria per persone con disabilità 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 

 

X LEP □ Potenziamento □ ODS Regionale □  Specificità territoriale 

    

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

□ - Sistema di welfare d’accesso 

□ - Politiche familiari e la tutela dei minori 

□ - Invecchiamento attivo 

X - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

□ - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

□ - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

□ - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 

 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

B Consolidare e ampliare il sistema di offerta domiciliare nei percorsi di 

cura e di intervento socio-assistenziale e sociosanitario e il sostegno 

alla domanda di servizi domiciliari (CDI) e servizi comunitari a ciclo 

diurno 

RISULTATO/I ATTESO/I 19. Incremento e consolidamento della presa in carico nell’ambito dei 

percorsi domiciliari e diurni di natura sociosanitaria in favore di persone 

con disabilità e non autosufficienti; 

20. Graduale passaggio dal modello di cura “prestazionale” al modello di 

cura “multidimensionale”. 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Servizio di Assistenza Domiciliare Integrata  Art. 88 

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito □ Diretta – in economia 

□ Singoli Comuni X Affidamento a terzi 

□ Altro (specificare)______________________ □ Altro (specificare) ______________________ 
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RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

C Assistenza Domiciliare Socio-assistenziale; 

INTERVENTI E SERVIZI 2  Assistenza domiciliare Integrata con servizi sanitari 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo 

programmato 

Fonte/i di finanziamento 

X 2022 € 293.234,88 € 275.154,03 RESIDUI PDZ 2018-2021 (FNPS 2020 QUOTA INDISTINTA) 

€ 11.771,34 FNPS 2021 QUOTA INDISTINTA 

€ 6.309,51 FGSA 2019 

 

X 2023 € 50.375,00 € 50.000,00 BILANCIO COMUNALE 

€ 375,00 FNPS 2022 

X 2024 € 50.000,00 € 50.000,00 BILANCIO COMUNALE 

totale  € 393.609,88  

   

Utenza Persone con disabilità che necessitano di assistenza sociosanitaria in 
ambiente domiciliare 

Documenti collegati -  

Profilo degli operatori L’equipe per le cure domiciliari integrate è composta da: OSS; infermieri; terapisti 

della riabilitazione; personale sanitario e medico; presenza programmata di assistenti 

sociali, di educatori professionali e psicologi in relazione al progetto di assistenza 

individualizzato. 

 

 

 

 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

L’Amministrazione Comunale di Taranto, in collaborazione con la ASL TA, intende dare continuità e 

potenziare il Servizio di Assistenza Domiciliare Integrata, già previsto e realizzato nella terza triennalità del 

Piano di Zona. Obiettivo è di curare la persona non autosufficiente nel proprio contesto abitativo e familiare, 

con programmi personalizzati. Il Civico Ente intende raggiungere il suddetto obiettivo congiuntamente 

all’Azienda Sanitaria, alla quale compete il personale sanitario e la compartecipazione di risorse 

economiche nella misura del 50% (il cui importo non è incluso nella presente scheda ma definito nel relativo 

Accordi di Programma).   
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Il servizio di assistenza domiciliare a favore di persone con patologie croniche altamente invalidanti si configura 

come una forma di intervento integrato sociosanitario comprendente attività di sostegno e collaborazione a 

singoli e famiglie in difficoltà, per far fronte ai compiti della vita quotidiana a causa di limitazioni, di autonomia 

e di carente sostegno dei parenti. 

 

I benefici derivanti da questo tipo di assistenza sono di assoluto valore:  

-  permanenza nella propria abitazione e nel proprio ambiente familiare e sociale della persona conservando 

la propria autonomia di vita; 

-  miglioramento e mantenimento di relazioni significative e produttive tra la persona e  

-  l’ambiente che lo circonda (familiare, comunicativo, culturale, ecc.); 

-  rafforzamento dell’autostima della persona in stato di disagio; 

-  superamento delle condizioni di emarginazione del singolo e della famiglia in stato di bisogno, continuità di 

cura e riabilitazione; 

-  diminuzione dei ricoveri impropri in ospedale, in R.S.A. o in cliniche a lunga degenza; 

-  miglioramento della qualità della vita del malato cronico e terminale, sostegno psicologico e assistenza al 

bisognoso e alla sua famiglia.  

 

Sono prestazioni di assistenza domiciliare integrata quelle di aiuto alla persona nello svolgimento delle normali 

attività quotidiane, quelle infermieristiche e quelle riabilitative e riattivanti, da effettuarsi sotto il controllo del 

personale medico. 

Nello specifico, il servizio garantisce le seguenti prestazioni:  

-  aiuto domestico (consistente nella pulizia ed igiene della persona e dell’ambiente); 

-  preparazione e somministrazione dei pasti; 

-  aiuto di carattere socio-assistenziale con disbrigo ed espletamento di pratiche e commissioni varie esterne 

soprattutto a favore di inabili; 

-  aiuto e sostegno psico – sociale attraverso momenti e stimoli di socializzazione finalizzati al superamento di 

situazioni e condizioni di solitudine, isolamento, emarginazione e, naturalmente, assistenza medica, 

infermieristica e riabilitativa.  
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 44 

 

TITOLO:  Pasti caldi a domicilio per anziani non autosufficienti 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 

 

 LEP  Potenziamento  ODS Regionale X Specificità territoriale 

    

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

 - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

X - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 

 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 
Lett./e Titolo 

A Implementare l’Assistenza Domiciliare Sociale (ADS) 

RISULTATO/I ATTESO/I Aumento delle persone anziane raggiunte dal Servizio di Assistenza Domiciliare 

sociale 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Pasti caldi a domicilio per anziani non autosufficienti Altro 

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito X Diretta – in economia 

 Singoli Comuni X Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) __________________________  Altro (specificare) _________________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

C Assistenza Domiciliare 

INTERVENTI E SERVIZI C.3 Altri interventi per la domiciliarità 
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PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

X 2022 € 199.765,40 € 189.842,90 BILANCIO COMUNALE 

€ 9.922,50 FGSA 2019 

X 2023 € 147.327,36 BILANCIO COMUNALE 

X 2024 € 200.000,00 BILANCIO COMUNALE 

totale € 547.092,76  

   

Utenza ANZIANI 

Documenti collegati   (Regolamenti – Disciplinari – Protocolli) 

Profilo degli operatori I profili professionali richiesti per l’espletamento del servizio sono: 

- assistente sociale; 

- autista; 
- cuoco. 

 

 
 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

L’Amministrazione Comunale di Taranto intende dare continuità al servizio di Pasti caldi a domicilio, istituito 
per migliorare l’autonomia della persona assistita, a supporto della domiciliarità salvaguardandone le residue 
condizioni di salute. È un intervento che mira ad eliminare, attraverso concreti aiuti, alcuni degli ostacoli che 
rendono difficoltoso il vivere da soli delle persone anziane. 
Nello specifico, il servizio è finalizzato: 
- alla salvaguardia delle condizioni di salute residue; 

- all’eliminazione degli ostacoli che possono rendere difficoltosa all’anziano solo, o in coppia, la 
permanenza nella propria abitazione; 

- all’affrancamento dall’incombenza quotidiana del cucinare, qualora le condizioni fisiche o 
economiche dell’anziano non lo consentano. 
Il servizio di ristorazione a domicilio si esplica attraverso la consegna, presso l’abitazione dell’anziano, dei 
pasti giornalieri. 
Gli anziani che usufruiscono del servizio ricevono nella propria abitazione la prima colazione, il pranzo e la 
cena. 
I destinatari sono anziani, residenti nel Comune di Taranto, impossibilitati a provvedere autonomamente alla 
preparazione dei pasti. 
Questa iniziativa, consentendo alla persona con riduzione dell’autosufficienza di seguire una alimentazione 
corretta ed equilibrata, si inserisce nel quadro degli interventi socio-assistenziali rivolti alla valorizzazione 
dell’anziano e al mantenimento degli stessi nel contesto abituale di vita. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 45 

 

TITOLO: Rafforzamento delle Dimissioni Protette 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

 LEP  Potenziamento  ODS Regionale   Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

 - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

X - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

E Ridurre l’istituzionalizzazione anche mediante la verifica continua 

dell’appropriatezza delle prestazioni erogate e l’implementazione di 

misure di continuità assistenziale (con interventi integrati e 

coordinati, a favore delle persone non autosufficienti, per sostenere 

la permanenza al proprio domicilio), anche attraverso la 

riprogettazione di forme di assistenza indiretta e personalizzata e 

l’implementazione di azioni di sostegno alla figura del caregiver 

familiare, rilevandone preliminarmente i bisogni 

RISULTATO/I ATTESO/I 21. Riduzione dei ricoveri in strutture residenziali di persone non 

autosufficienti; 

22. Aumento delle prestazioni di cura domiciliari e degli interventi integrati e 

complementari all’assistenza domiciliare della persona non 

autosufficiente. 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Servizio di Assistenza Domiciliare   Art. 87 

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito  Diretta – in economia 
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 Singoli Comuni X Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) ________________________ □ Altro (specificare) ______________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

C  

INTERVENTI E SERVIZI 3 Altri interventi per la domiciliarità 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo 

programmato 

Fonte/i di finanziamento 

X 2022     € 40.438,73 € 40.438,73 FNPS 2021 QUOTA DIMISSIONI PROTETTE 

X 2023 € 205.438,73 € 165.000,00 PNRR  

€ 40.438,73 FNPS 2022 QUOTA DIMISSIONI PROTETTE 

X 2024 € 205.438,73 € 165.000,00 PNRR  

€ 40.438,73 FNPS 2023 QUOTA DIMISSIONI PROTETTE 

         

totale 

 

     € 451.316,19 

 

 

   

Utenza Persone non autosufficienti, senza rete familiare e/o senza fissa dimora che 
necessitano di convalescenza in ambiente domiciliare e/o protetta 

Documenti collegati - Piano Nazionale degli Interventi e dei Servizi Sociali 21-23 – LEPS 2.7.3 
- Avviso 1/2022 Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali 
- Protocollo d’Intesa ATS – ASL TA in fase di stesura 

Profilo degli operatori  Il servizio richiede: operatori OSS per la cura e l’alimentazione della persona; 

assistenti sociali in relazione alle esigenze del progetto individualizzato; eventuali 

figure ausiliarie per l’igiene della casa. Questi operatori sono integrati e coordinati 

alle figure sanitarie assicurate dalla ASL e dal Distretto Sociosanitario 

 

 
 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 
Il Comune di Taranto ha aderito al Sub-Investimento 1.1.3. “Rafforzamento dei servizi domiciliari per 
garantire la dimissione anticipata assistita e prevenire l’ospedalizzazione”, di cui alla Missione 5 “Inclusione 
e coesione”, Componente 2 “Infrastrutture sociali, famiglie, comunità e terzo settore”, sottocomponente 1 
“Servizi Sociali, disabilità e marginalità sociale” – Investimento 1.1 “Sostegno alle persone vulnerabili e 
prevenzione dell’istituzionalizzazione degli anziani non autosufficienti” del Piano Nazionale di Ripresa e 
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Resilienza (P.N.R.R.) in attuazione del Piano operativo approvato con Decreto del Ministro del lavoro e delle 
politiche sociali n. 450 del 9/12/2021.   
Alle risorse PNRR si aggiungono le risorse previste dal Fondo Nazionale Politiche Sociali per la quota vincolata 
sulle dimissione protette. 
 

Il rafforzamento delle dimissioni protette mira a favorire la deistituzionalizzazione di persone fragili, non 
autosufficienti e senza una adeguata rete di supporto familiare, per incentivare il rientro a domicilio dopo un 
periodo di ospedalizzazione. 
Il servizio prevede il rafforzamento delle prestazioni di Assistenza domiciliare Integrata, sia in termini di 
aumento del numero di ore che di operatori coinvolti e servizi offerti. 
Si attiva su segnalazione dell’ASL e prevede una valutazione dei Bisogni di Assistenza celere, per favorire, al 
termine del periodo di degenza ospedaliero, il rientro a domicilio e la necessaria assistenza sanitaria e sociale. 
Vi accedono prioritariamente gli utenti che non sono supportati da una adeguata rete di supporto e/o in 
condizioni socioeconomiche di difficoltà, oltre che le persone senza fissa dimora, per cui si prevede di 
dedicare dei posti letto specifici nelle strutture di accoglienza e gruppi appartamento in fase di realizzazione. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 46 

 

TITOLO: Trasporto Assistito per persone con disabilità 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 

 

□ LEP □ Potenziamento □ ODS Regionale  X Specificità territoriale 

    

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

□ - Sistema di welfare d’accesso 

□ - Politiche familiari e la tutela dei minori 

□ - Invecchiamento attivo 

X - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

□ - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

□ - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

□ - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 

 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

E Ridurre l’istituzionalizzazione anche mediante la verifica continua 

dell’appropriatezza delle prestazioni erogate e l’implementazione di 

misure di continuità assistenziale (con interventi integrati e coordinati, 

a favore delle persone non autosufficienti, per sostenere la permanenza 

presso il proprio domicilio), anche attraverso la riprogettazione di 

forme di assistenza indiretta personalizzata e l’implementazione delle 

azioni di sostegno alla figura del caregiver familiare, rilevandone 

preliminarmente i bisogni.  

RISULTATO/I ATTESO/I 1. Riduzione dei ricoveri in strutture residenziali di persone non autosufficienti.  

2. Aumento delle prestazioni di cura domiciliari e degli interventi integrati e 

complementari all’assistenza domiciliare della persona non autosufficiente.  

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

   

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito ì Diretta – in economia 

□ Singoli Comuni □ Affidamento a terzi 
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□ Altro (specificare) _____________________ X Altro: Gestito da ASL in compartecipazione del C.E 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO – ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

C Assistenza Domiciliare 

INTERVENTI E SERVIZI 4 

 

Trasporto Sociale 

 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo 

programmato 

Fonte/i di finanziamento 

X 2022 € 457.091,76 BILANCIO COMUNALE 

 X 2023 € 457.091,76 BILANCIO COMUNALE 

X 2024 € 476.000,00 BILANCIO COMUNALE 

totale  € 1.390.183,52 (l’importo prevede la sola quota di cofinanziamento dell’Ente nella 

misura del 60% del costo complessivo del servizio) 

   

Utenza Persone non autosufficienti e con disabilità  

Documenti collegati -  

Profilo degli operatori Personale addetto alla guida dei mezzi e all’assistenza degli utenti trasportati 

 

 

 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

Il servizio intende garantire la mobilità sul territorio delle persone diversamente abili attraverso un servizio di 

trasporto assistito.  

Le principali attività previste saranno:  

- raccolta di tutte le richieste pervenute;  
- valutazione della richiesta finalizzata all’accesso al servizio (conoscenza e verifica del possesso dei 

requisiti);  
- erogazione del servizio di Trasporto assistito (raggiungimento di strutture sanitarie e riabilitative, 

pubbliche e private, per cicli di trattamenti sanitari, riabilitativi e terapie). 
 

Il servizio è gestito dall’ASL con la compartecipazione ai costi del Civico ente nella misura del 60%. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 47 

 

TITOLO: Trasporto Sociale 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 

 

□ LEP □ Potenziamento □ ODS Regionale  X Specificità territoriale 

    

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

□ - Sistema di welfare d’accesso 

□ - Politiche familiari e la tutela dei minori 

□ - Invecchiamento attivo 

 - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

x - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

□ - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

□ - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 

 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

B Sostenere iniziative di associazionismo delle famiglie e delle persone 

anziane 

RISULTATO/I ATTESO/I 1. Incremento e consolidamento della rete delle associazioni delle famiglie e 

delle persone anziane; 

2. Integrare nel contesto sociale gli anziani soli o accompagnati da 

caregiver ; 

3. Educare l’intera comunità all’inclusione sociale, basata sulla non 

discriminazione e sulle pari opportunità. 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Trasporto Sociale   

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito □ Diretta – in economia 

□ Singoli Comuni X Affidamento a terzi 

□ Altro (specificare) ____________________ □ Altro (specificare) ____________________ 
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RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO – ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

C Assistenza Domiciliare 

INTERVENTI E SERVIZI 4 

 

Trasporto Sociale 

 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo 

programmato 

Fonte/i di finanziamento 

□ 2022   

 X 2023   

X 2024 € 50.000,00 BILANCIO COMUNALE 

totale  € 50.000,00  

   

Utenza Anziani over 65 e under 85 anni 
Documenti collegati  

Profilo degli operatori Operatori adibiti alla gestione del servizio 

Accompagnatori degli anziani 

Personale specializzato quali guide turistiche, etc. 

Specialisti della comunicazione 

 

 

 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

Educare l’intera comunità all’inclusione sociale, basata sulla non discriminazione e sulle pari opportunità 

che garantisce a tutte le persone la possibilità di vivere e godere pienamente dei beni e dei servizi creati 

dalla società. 

 

L’intervento tiene conto dell’invecchiamento medio della popolazione di Taranto e mira ad innalzare la 

qualità della vita delle persone anziane. 

Potranno usufruire del servizio gli anziani che abbiano necessità di disbrigo pratiche quotidiane,  

accompagnamento da e per luoghi di cura e/o per visite mediche. 

 

Tra le attività sono previsti: 

- accompagnamento utile a facilitare la mobilità degli anziani e di altre fasce deboli residenti nel 
capoluogo tarantino; 

- integrazione nel contesto sociale degli anziani soli che diversamente non potrebbero essere 
accompagnati nelle uscite, sentendosi inevitabilmente emarginati in casa; 

- Facilitare la gestione delle esigenze di cura degli stessi. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI           N. 48 

 

TITOLO: CENTRI DI AGGREGAZIONE SOCIALE PER ANZIANI (CAS) 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

 LEP  Potenziamento X ODS Regionale  Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

 - Politiche familiari e la tutela dei minori 

X - Invecchiamento attivo 

 - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

B Sostenere iniziative di associazionismo delle famiglie e delle persone 

anziane  

RISULTATO/I ATTESO/I Incremento e consolidamento della rete di Associazioni delle famiglie e delle 

persone anziane - promozione e sensibilizzazione al tema dell’invecchiamento 

attivo 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Centri di aggregazione sociale per anziani (CAS)  

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

 Ambito  Diretta – in economia 

X Singoli Comuni  Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) _______________________ X Procedura aperta tramite Manifestazione di 

interesse  

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

D1 Centri con funzione socio – educativa - ricreativa  
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INTERVENTI E SERVIZI  
Potenziamento centri diurni per anziani – promozione e 

sensibilizzazione al tema dell’invecchiamento attivo 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

2022 € 99.948,00 BILANCIO COMUNALE 

      2023 € 78.585,00 € 77.585,00 BILANCIO COMUNALE 

€ 1.000,00 FGSA 2023 

      2024 € 75.000,00 BILANCIO COMUNALE 

totale € 253.533,00  

   

Utenza      Anziani 

 

Documenti collegati   DD 1255/2020    

  DD 2593/2021 

  DD Manifestazione di Interesse n. 602 del 21/04/2022 

  DD Impegno di spesa n. 940 del 22/06/2022 

  DD Impegno di spesa n. 1170 del 04/08/2022 

Profilo degli operatori     Enti del terzo settore  

  Personale amministrativo del C.E. accompagnatori  

 
 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

Il CAS per anziani è un luogo di intrattenimento e di servizi destinato principalmente a un pubblico nella 
fascia anagrafica della Terza Età (60 – 75 anni) e della Quarta Età (oltre i 75 anni), istituito al fine di 
promuovere l’aggregazione e il miglioramento della loro qualità di vita. Facilita le relazioni interpersonali e il 
senso di appartenenza degli anziani alla collettività grazie ad attività culturali, ricreative e di socializzazione. 
Spesso coinvolge attivamente gli stessi utenti nell’organizzazione di tali attività. 

Frequentare un centro di aggregazione sociale per anziani è una buona idea per passare del tempo in 
compagnia e coltivare degli interessi con un gruppo di persone simili per età, passioni ed esigenze. 

Quando si diventa anziani ci si ritrova con moltissimo tempo a disposizione rispetto agli anni in cui il lavoro 
era l’impegno principale e il tempo libero era scarso. Per evitare di cadere nell’apatia e nella tristezza, le 
giornate devono essere scandite da nuove attività e contatti sociali stimolanti che possano sostituire le 
vecchie abitudini e creare una nuova routine piacevole.  

Un centro di aggregazione sociale per anziani svolge un ruolo importante sotto tanti aspetti: 
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• favorisce la nascita di nuove amicizie e i contatti personali con persone che hanno un vissuto simile. 
Aiuta a combattere il senso di noia e solitudine che una persona anziana può provare in determinati 
periodi a causa di problemi di salute, lutti familiari, monotonia della condizione da pensionato e 
assenza di obiettivi stimolanti   

•  permette di coltivare le passioni di sempre e di condividerle con altre persone, di accrescere le 
proprie conoscenze in materia e stringere amicizia chiacchierando di argomenti in comune  

• fa scoprire nuovi interessi e hobby e consente di riservarsi uno spazio personale, separato dagli 
impegni familiari e di cura dei nipoti   

• consente di dedicarsi ad attività che aiutano a tenere in allenamento il fisico, la memoria e la curiosità 
con nuovi stimoli, facilitando l’invecchiamento attivo  

• aiuta a trovare occasioni organizzate (gite, pranzi, vacanze, attività ricreative), adeguate ai propri 
ritmi di vita e alle proprie esigenze economiche e personali, per socializzare e viaggiare  

• attiva un confronto con dei coetanei su temi di attualità e sulla vita nella Terza Età, sentendosi più 
compresi e meno isolati   

• offre un luogo di riferimento quotidiano per trascorrere del tempo in compagnia e per intrattenersi 
con semplici passatempi (giocare a carte e a bocce, lavorare a maglia, ecc). 

L’esperienza degli ultimi anni ha indotto l’Amministrazione Comunale a dare continuità al Servizio del 
Turismo Sociale Accompagnato, che offre alla popolazione anziana occasioni di svago e di incontro 
favorendo la socializzazione, la partecipazione sociale e lo sviluppo dell’autonomia della persona. Le 
attività che vengono svolte rappresentano un ottimo strumento per incentivare e promuovere i 
rapporti di conoscenza, di solidarietà e di amicizia. 
Attraverso il Servizio del Turismo Sociale Accompagnato si intende: 

− favorire i processi di socializzazione e di integrazione del soggetto anziano; 

− contrastare la solitudine e l’esclusione sociale; 

− prevenirne l’involuzione psico-fisica; 

− stimolare il senso di conoscenza;  

− promuovere un invecchiamento attivo; 

− contrastare la sedentarietà; 

− permettere all’anziano, solo e privo di capacità economica e funzionale, di poter fruire di un 
periodo di vacanza accompagnata che, in difetto gli sarebbe negata. 

Tale servizio ha lo scopo di garantire agli anziani la possibilità di godere periodicamente di soggiorni 
in luoghi particolarmente salubri, idonei anche per usufruire di cure termali o climatiche ed effettuare 
terapie riabilitative confacenti al loro stato di salute, con possibilità di promuovere occasioni di svago 
e incrementare nuovi rapporti sociali. 
 Inoltre, grazie al coinvolgimento di associazioni del Terzo Settore e degli Istituti Scolastici, organizzare 
brevi escursioni di gruppo che coinvolgano, insieme all’anziano, caregiver familiari e giovani studenti 
del settore turistico, al fine di promuovere buone pratiche di coprogettazione sul territorio, 
socializzazione e solidarietà intergenerazionale. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 49 

 

TITOLO Assistenza multisistemica ai minori di età compresa tra 3 e 18 anni 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

LEP  X  Potenziamento  ODS Regionale  Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

X - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

 - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 
Lett./e Titolo 

K Prevenire e contrastare il disagio minorile 

RISULTATO/I ATTESO/I Prevenire l’insorgere di situazioni di disagio minorile.  

Intervenire tempestivamente per ridurre gli effetti del disagio minorile laddove 

sia già diffuso 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Assistenza multisistemica ai minori di età compresa tra 3 e 18 anni 52 - 48 

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni X Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) __________________________  Altro (specificare) _________________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

D.1   

INTERVENTI E SERVIZI  
Centri con funzione socio-educativa-ricreativa 

Supporto alle famiglie e alle reti familiari 
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PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

X 2022 € 2.500.000,00 Piano di rigenerazione per l’area di crisi di Taranto (FONDI Ex ILVA) 

    X 2023 € 2.500.000,00 Piano di rigenerazione per l’area di crisi di Taranto (FONDI Ex ILVA) 

X 2024 € 2.500.000,00 Piano di rigenerazione per l’area di crisi di Taranto (FONDI Ex ILVA) 

totale € 7.500.000,00  

   

Utenza  Giovani 3-18 anni 

Documenti collegati   (Regolamenti – Disciplinari – Protocolli) 

Profilo degli 

operatori 

Psicologo – Educatore - Animatore 

 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

Il “Piano di rigenerazione sociale per l’area di crisi di Taranto”, approvato con Decreto del 07/08/2020 del 
Ministero dello Sviluppo Economico è finalizzato all’individuazione, selezione e programmazione di interventi 
di carattere socio-assistenziale per le famiglie disagiate nei Comuni dell’Area di Crisi di Taranto. Il “Piano 
relativo alle iniziative volte a garantire attività di sostegno assistenziale e sociale per le famiglie disagiate dei 
Comuni di Taranto, Statte, Crispiano, Massafra e Montemesola” è stato affidato, nelle fasi di programmazione 
e monitoraggio, alla cura dei commissari straordinari di Ilva in a.s. Il Piano mette a disposizione delle 
Amministrazioni locali dei Comuni interessati, nelle fasi esecutive, un importo significativo per intervenire 
concretamente e realisticamente sulle cause dei disagi, inserendo nel tessuto socio-economico della comunità 
jonica strumenti moltiplicatori di benessere e progresso sociale. 
 
Nell’ambito del Piano, il Dossier 5 – Comune di Taranto, Scheda Intervento 5A: “Assistenza multisistemica ai 
minori di età compresa tra 3 e 18 anni” si pone l’obiettivo della Tutela e sostegno delle famiglie con minori a 
rischio devianza e della Tutela, sicurezza e protezione dei minori in strutture residenziali autorizzate, attraverso 
sia la definizione di azioni innovative che il rafforzamento delle “Attività di inclusione, integrazione e 
socializzazione”, incentrate sull’attivazione di specifici laboratori tesi all’acquisizione di abilità e competenze 
spendibili nel mondo del lavoro. Le attività laboratoriali hanno quindi lo scopo di favorire l’integrazione e la 
socializzazione, attraverso percorsi tesi a facilitare la ricostruzione dei rapporti dei ragazzi con i propri coetanei, 
ad ampliare le esperienze sociali con l’inserimento in gruppi differenti e favorire l’organizzazione del tempo 
libero e delle vacanze scolastiche. 
 
L’intervento è finalizzato a garantire  un processo articolato per il necessario supporto e sostegno, per la tutela 
e la sicurezza dei minori in difficoltà, attraverso la definizione di un modello sperimentale indirizzato sia al 
miglioramento delle opportunità di riuscita nella vita di quei minori oggetto di un forte disagio familiare e di 
cui soffrono le conseguenze nel loro sviluppo personale e sociale pur essendo inseriti in contesti educativi 
tutelanti, che alla riduzione graduale dell’istituzionalizzazione degli stessi e quindi dei connessi oneri finanziari. 
L’intervento è considerato in un’ottica di rete, in collaborazione soprattutto con il Tribunale e la Procura per i 
Minori di Taranto. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 50 

 

TITOLO: Silver Society  

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

 LEP □ Potenziamento  ODS Regionale   X Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

 - Politiche familiari e la tutela dei minori 

X - Invecchiamento attivo 

 - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

- Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà  

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

B Sostenere iniziative di associazionismo delle famiglie e delle persone 

anziane 

RISULTATO/I ATTESO/I 23. Promozione e sensibilizzazione al tema dell’invecchiamento attivo 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Centri di socializzazione per anziani  

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

 Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni   Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) _______________________   Altro (specificare)____________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

D Centri servizi, diurni e semiresidenziali  

INTERVENTI E SERVIZI 1 Centri con funzioni socio-educativa-ricreativa 
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PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

 2022   

 2023 € 337.174,70 Piano di rigenerazione per l’area di crisi di Taranto 

 2024 € 222.825,30 Piano di rigenerazione per l’area di crisi di Taranto 

totale € 560.000,00  

   

Utenza Anziani over 65 

Documenti collegati  

Profilo degli operatori  Operatori dei servizi sociali ed eventuali ETS a cui affidare l’organizzazione delle 

attività 

 
 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

La società invecchia in modo diverso, rimanendo agile e ricca di interessi: si sviluppa una nuova visione della 
vita con specifiche necessità. Arrivano, infatti, i “nuovi vecchi”. Da una prospettiva globale, la popolazione 
invecchia sempre di più e allo stesso tempo rimane in salute più a lungo. La pensione si trasforma in una fase 
di vita del tutto nuova, che viene vissuta attivamente. Anche in età più avanzata si sviluppano nuovi stili di 
vita e si sfrutta il tempo in favore di una realizzazione personale. Vecchiaia e invecchiamento assumono un 
nuovo significato. Una prospettiva davvero interessante dalla quale si è partiti per mettere a punto il presente 
intervento. In questa logica l’intervento proposto punta a garantire una presenza capillare su tutto il territorio 
comunale di centri per anziani strutturalmente adeguati ed organizzati per la sperimentazione di attività di 
utilità sociale, pratiche di solidarietà sociale e promozione di forme di cittadinanza attiva rispondendo a due 
principi fondamentali inseriti nella Costituzione della Repubblica Italiana, ovvero il principio della solidarietà 
e quello della sussidiarietà che richiamano a un impegno congiunto tra enti e istituzioni di natura, o funzione, 
pubblica e privata, organizzazione del terzo settore e del volontariato oltre a singoli cittadini. 
In particolare, la sperimentazione sarà finalizzata a: 

a. promuovere l’impegno civico delle persone anziane e rafforzare il ruolo del volontariato; 
b. migliorare le relazioni intergenerazionali in attività di utilità e promozione sociale della comunità; 
c. incrementare l’accesso a modalità di sostegno di tipo innovativo per le persone anziane ai fini di 

contrastare l’isolamento sociale; 
d. implementare la partecipazione delle persone anziane ad attività culturali, ricreative e sportive anche 

al fine di accrescere relazioni solidali positive continuative tra le persone e di sviluppare senso di 
appartenenza alla comunità; sviluppare progetti di “vicinato solidale” che favoriscano relazioni sociali 
e di supporto sia intragenerazionale che intergenerazionale;  

e. garantire l’accessibilità ai luoghi di incontro, momenti di aggregazione per il quartiere, spazi di 
condivisione abitative ed opportunità che vadano incontro a differenti interessi, possibilità di 
scambio, reciprocità, ascolto e collaborazione al fine di valorizzare la persona che vive all’interno 
delle comunità. 
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L’intervento prevede la riqualificazione degli immobili da destinare alle attività oggetto del presente 
intervento e l’attuazione delle seguenti attività:  

- attività ricreative, culturali e sociali che sappiano coinvolgere anche la popolazione cittadina; 
- passeggiate di conoscenza culturale, percorsi di cammina-mente (allenamento psicofisico), 

cammino collettivo sia per favorire l’attività fisica sia quella relazionale; 
- valorizzazione dell’anziano, delle sue competenze e abilità attraverso la partecipazione a reti di 

vicinato e di prossimità, attraverso la costituzione di una banca del tempo; 
- sorveglianza per i luoghi urbani e azioni di promozione e supporto alla domiciliarità. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 51 

 

TITOLO: Centri servizi per il contrasto alla povertà PrIns 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

 LEP  Potenziamento  ODS Regionale   Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

 - Politiche familiari e la tutela dei minori 

□ - Invecchiamento attivo 

□ - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

X - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 
Lett./e Titolo 

B Completare la filiera di servizi e prestazioni per l’emergenza 

RISULTATO/I ATTESO/I 1. Ottemperare in ogni ambito territoriale agli obblighi di attivazione dei 

LEPS indicati in materia dal PSN 

2. Rendere sostenibile, efficiente ed efficace il Pronto Intervento Sociale 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

  

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni X Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) ________________________ □ Altro (specificare) ______________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

  D Pronto Intervento Sociale e Interventi per le povertà estreme 

INTERVENTI E SERVIZI 4 Potenziamento della rete dei PIS 
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PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo 

programmato 

Fonte/i di finanziamento 

X 2022 € 30.540,70 € 30.540,70 PRINS REACT EU- PON INCLUSIONE 2014-2020(PRIMA 

ASSEGNAZIONE) 

 

X 2023 € 389.459,30 € 110.954,99 FDO POVERTA’ ESTREMA 2019 

€ 155.011,00 FDO P0VERTA’ ESTREMA 2020 

€ 77.505,50 FDO POVERTA’ ESTREMA 2021 

€ 45.987,81 FDO POVERTA’ ESTREMA 2022 

X 2024   

totale € 420.000,00  

   

Utenza Persone in condizioni di difficoltà emergenziale. 

Documenti collegati  

Profilo degli operatori  Il servizio è svolto nell’ambito del servizio sociale professionale e si avvale di altre 

figure professionali specializzate quali psicologi, educatori, assistenti domiciliari, 

mediatori linguistici e culturali, altri operatori sociali 

 
 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

Il ‘Centro Servizi Taranto’ per la presa in carico integrata di coloro che si trovano in una situazione di 

deprivazione materiale e sociale, connesso con il territorio, con punti di accesso pubblici e del privato sociale, 

affinché la rete diffusa garantisca che nessuno rimanga escluso. È prevista l’attivazione di un numero di 

telefono dedicato. Fondamentale è l’attività precoce di valutazione dello stato di ben-essere, della condizione 

socio-economica, del grado di autonomia dell’utente, di eventuali barriere linguistiche/culturali, a cui 

seguiranno la presa in carico da parte del servizio sociale professionale e l’erogazione di servizi personalizzati 

che diano gli strumenti utili a superare la difficoltà, in un’ottica di inclusione attiva. L’esperienza della pandemia 

ha evidenziato la necessità di operare in chiave preventiva, intercettando precocemente le situazioni di 

vulnerabilità, e generativa, con un approccio di comunità e di responsabilità collettiva, promuovendo 

l‘empowerment, contrastando i processi che creano le disuguaglianze. Il finanziamento richiesto dovrà coprire 

le spese del personale esterno all’ente e quelle generali della gestione di uno spazio fisico adeguato, facilmente 

accessibile, per l’erogazione dell’assistenza materiale (distribuzione beni essenziali, pasti, lavanderia, 

connessione internet, deposito bagagli), l’accompagnamento, l’orientamento ai servizi offerti dal territorio: 

accoglienza notturna, servizi sanitari e di integrazione socio-economica.  
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 52 

 

TITOLO: Buoni servizio anziani e disabili per centri diurni e prestazioni figure aggiuntive 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 

 

□ LEP □ Potenziamento X ODS Regionale □  Specificità territoriale 

    

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

□ - Sistema di welfare d’accesso 

□ - Politiche familiari e la tutela dei minori 

X - Invecchiamento attivo 

X - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

□ - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

□ - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

X - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 

 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

B Consolidare e ampliare il sistema di offerta domiciliare nei percorsi di 

cura e di intervento socio-assistenziale e sociosanitario e il sostegno alla 

domanda di servizi domiciliari (CDI) e servizi comunitari a ciclo diurno 

RISULTATO/I ATTESO/I 24. Incremento e consolidamento della presa in carico nell’ambito dei 

percorsi domiciliari e diurni di natura sociosanitaria in favore di persone 

con disabilità e non autosufficienti; 

25. Graduale passaggio dal modello di cura “prestazionale” al modello di 

cura “multidimensionale”. 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Centro diurno socio-educativo e riabilitativo   Art. 60 – Art. 60 ter – Art. 

68 

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito □Diretta – in economia 

□ Singoli Comuni □ Affidamento a terzi 

□ Altro (specificare) ________________________ X Altro (specificare) ______________________ 
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RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

D Centri Servizi, Diurni e Semiresidenziali 

INTERVENTI E SERVIZI 5 Integrazione retta/voucher per centri diurni 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo 

programmato 

Fonte/i di finanziamento 

X 2022 € 869.374,88 € 788.574,88 BUONI SERVIZIO DISABILI E ANZIANI. DOTAZIONE VII 

ANNUALITA’ OPERATIVA “PONTE” 

€ 80.000,00 BILANCIO COMUNALE (PER OSS AGGIUNTIVI) 

€ 800,00 FGSA 2022 

 

X 2023 € 208.552,67 € 60.000,00 BILANCIO COMUNALE (PER OSS AGGIUNTIVI) 

€ 148.552,67 FNA 2022 PER SERVIZI DI SOLLIEVO 

X 2024 € 263.407,94  € 100.000,00 BILANCIO COMUNALE (PER OSS AGGIUNTIVI) 

€ 163.407,94 FNA 2023 PER SERVIZI DI SOLLIEVO 

totale  € 1.341.335,49  

   

Utenza Persone con disabilità di età compresa tra i 6 e i 64 anni 
Documenti collegati -  

Profilo degli operatori Il servizio impiega educatori professionali e assistenti sociali. 

 

 

 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

 

Attraverso il Buono servizio, le famiglie possono richiedere l’accesso ad una delle tipologie di servizio presenti 

sul catalogo telematico dell’offerta, ad un costo significativamente contenuto. In particolare, questa misura si 

riferisce ai 5 Centri diurno socio-educativi e riabilitativi per persone con disabilità (in precedenza art. 60 del 

R.R. 4/2007, ora art. 3 del R.R. n. 5/2019) presenti nell’ambito Territoriale di Taranto. 

 

Il Buono Servizio copre una percentuale della retta, da un minimo del 20%, sino ad un massimo del 100% in 

base al valore ISEE di riferimento (del singolo o della famiglia secondo i casi), al netto di una franchigia fissa di 

50 euro mensili per l’accesso a servizi a ciclo diurno, a carico dei nuclei familiari. 

 

In generale, possono presentare domanda 3 distinte tipologie di utenza, in possesso dei requisiti richiesti: 
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- nuclei familiari, anche mono-personali, in cui siano presenti persone con disabilità 0-64 anni e/o 
anziani over 65 non autosufficienti residenti in Puglia alla data di presentazione della domanda, che 
richiedano la frequenza presso STRUTTURE A CICLO DIURNO. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 53 

 

TITOLO: Accoglienza presso centri semiresidenziali per minori 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

LEP  Potenziamento X ODS Regionale  Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

X - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

 - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 
Lett./e Titolo 

K Prevenire e contrastare il disagio minorile 

RISULTATO/I ATTESO/I 1. Prevenire l’insorgere di situazioni di disagio minorile.  
2. Intervenire tempestivamente per ridurre gli effetti del disagio minorile 

laddove sia già diffuso. 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

“Accoglienza presso centri semiresidenziali” Art. 52  

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni X Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) __________________________ X Altro (specificare) Strutture convenzionate 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

D Integrazione retta/voucher per centri diurni 

INTERVENTI E SERVIZI 5  
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PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

 2022 € 1.246.006,80 € 84.302,25 F.DO POVERTA’ 2021 

€ 1.100.000,00 BILANCIO COMUNALE 

€ 61.704,55 FNIA 2022(CENTRO SPAZIO GIOVANI) 

 2023 € 1.180.022,96 € 1.030.000,00 BILANCIO COMUNALE 

€ 65.720,71 FNIA 2023(CENTRO SPAZIO GIOVANI) 

€ 84.302,25 FDO POVERTA’ 2022 

□ 2024 € 1.030.000,00 BILANCIO COMUNALE 

totale    € 3.456.029,76  

   

Utenza   Minori 6 – 18 anni 

Documenti collegati   (Regolamenti – Disciplinari – Protocolli) 

Profilo degli 

operatori 

Equipe Multidisciplinari 

 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 
I Comuni, ai sensi dell’art. 403 c.c. e/o su provvedimento del Tribunale per i Minorenni competente per 
territorio, sono obbligati a provvedere a specifiche situazioni di emergenza, quali l’accoglienza presso strutture 
semiresidenziali, nonché a garantire l’assistenza e cura di minori residenti in stato di disagio e a rischio di 
esclusione e deprivazione sociale. 
L’intervento di collocamento in struttura a carattere semiresidenziale ad alta intensità educativa, alternativa 
alla comunità, ha l’obiettivo di prevenire l’istituzionalizzazione dei minori. 
Il Comune di Taranto, nell’ambito della propria funzione di protezione, tutela e promozione del benessere dei 
minori dispone, anche a seguito dei decreti del Tribunale per i Minorenni territorialmente competente, il 
collocamento degli stessi al fine di garantire favorevoli opportunità di crescita affettivo – relazionali, secondo 
il principio di domiciliarità, in modo da favorire l’integrazione e l’inclusione sociale per costruire comunità 
solidali. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 54 

 

TITOLO: Integrazione rette in Casa Rifugio per donne e minori vittime di violenza 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

 LEP  Potenziamento X ODS Regionale  Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

 - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

 - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

X - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

B  Sostenere e potenziare i percorsi di autonomia e di indipendenza 

economica delle donne che hanno subito violenza  

RISULTATO/I ATTESO/I 1. raggiungere la platea delle donne seguite dalla rete dei servizi 
antiviolenza in situazione di disagio socioeconomico per sostenerne la 
sussistenza e l’autonomia; 

2. aumentare il livello di inserimento sociale di occupazione delle donne 
vittime di violenza uscite dal mercato del lavoro o mai entrate;  

3. realizzazione di progetti di dote per almeno il 40% del target stimato e 
inserimento lavorativo per almeno il 30% del target stimato.  

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione  Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Integrazione rette in Casa Rifugio per donne e minori vittime di violenza 80-81 

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito X Diretta – in economia 

 Singoli Comuni  Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) ________________________  Altro (specificare) _________________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 
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MACRO - ATTIVITÀ 

Rif. (lett/n.) Titolo 

E Alloggi per accoglienza di emergenza  

Integrazione rette in Casa Rifugio per donne e minori vittime di 

violenza 

INTERVENTI E 

SERVIZI 
1 

Previsione del fondo di Ambito per inserimenti in Casa rifugio 

antiviolenza  

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

 2022 € 230.000,00 € 20.000,00 RESIDUI PDZ 2018-2021 (FNPS 2019 QUOTA VIOLENZA) 

€ 20.000,00 RESIDUI PDZ 2018-2021 (FNPS 2019 QUOTA VIOLENZA EX 

CAV) 

€ 20.000,00 RESIDUI PDZ 2018-2021 (FNPS 2020 QUOTA VIOLENZA) 

€ 20.000,00 RESIDUI PDZ 2018-2021 (FNPS 2020 QUOTA VIOLENZA EX 

CAV) 

€ 20.000,00 FNPS 2021 QUOTA VIOLENZA 

€ 100.000,00 BILANCIO COMUNALE 

€ 30.000,00 FNPS 2021 QUOTA INDISTINTA 

 2023 € 94.882,67 € 20.000,00 FNPS 2022 QUOTA VIOLENZA 

€ 57.882,67 BILANCIO COMUNALE 

€ 17.000,00 FNPS 2022 QUOTA INDISTINTA 

 2024 € 70.000,00 € 20.000,00 FNPS 2023 QUOTA VIOLENZA 

€ 50.000,00 BILANCIO COMUNALE 

Totale   € 394.882,67  

   

Utenza Donne vittime di violenza fisica e/o psicologica con o senza figli, e a donne vittime 

della tratta e sfruttamento sessuale, per le quali si renda necessario il distacco dal 

luogo in cui è avvenuta la violenza e l’inserimento in comunità. 

Documenti collegati    

Profilo degli 

operatori 

Equipe di figure professionali composta da una o più assistenti sociali, psicologhe, 

educatrici, avvocate - con pluriennale esperienza nel settore e con adeguata e 

specifica formazione. 

La struttura può avvalersi di altre figure professionali ai fini dell’erogazione delle 

prestazioni previste, quali operatrici per l’animazione in favore dei minori, per la 

mediazione linguistica-culturale, per l’orientamento socio-lavorativo, ecc. Il 

Coordinamento della struttura è affidato all’assistente sociale ovvero ad altra 

figura componente l’equipe in possesso di capacità ed esperienza pregressa 

nell’ambito della gestione e del coordinamento di servizi.  
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 È prevista la presenza programmata di personale ausiliario per i servizi di pulizia, a 

supporto delle ospiti che partecipano alla gestione della vita ordinaria della 

comunità nell’arco dell’intera giornata. È prevista la presenza programmata di 

un’operatrice durante tutto l’arco delle ore notturne. 

 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

• Accogliere donne vittime di violenza sole o con minori privi di una valida rete parentale, in un luogo 

protetto  

• sostenere le madri con figli a carico, nel percorso d’inserimento o reinserimento sociale.  

• Promuovere percorsi di allontanamento emotivo e materiale dalla relazione violenta della donna. 

• Servizi di cura alla persona. 

• Attività socio-educativa mirata allo sviluppo dell’autonomia individuale e al rinforzo delle capacità 

genitoriali 

• Consulenza legale ed attività di orientamento e valutazione delle competenze e delle abilità della 
donna vittima di violenza 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 55 

 

TITOLO Progetto di sperimentazione CARE LEAVERS 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 

 

X LEP  Potenziamento  ODS Regionale  Specificità territoriale 

    

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

X - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

 - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

X - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 

 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

E 
Consolidare e potenziare gli interventi realizzati nell’ambito del 

programma “Care leavers” 

RISULTATO/I ATTESO/I Riduzione numero di permanenze di neomaggiorenni in strutture residenziali.  

Attivazione nuovi percorsi di accompagnamento dei neomaggiorenni usciti dal 

sistema di tutela verso l’autonomia. 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Progetto di sperimentazione CARE LEAVERS  

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) __________________________ X Altro (specificare) Tutor per l’autonomia 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

E Strutture per minori a carattere familiare 
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INTERVENTI E SERVIZI 3 Progetto Care Leavers 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

x 2022 € 154.589,00 

€ 27.548,19 PIANO REGIONALE POLITICHE FAMILIARI A.D. 

1075/2020  

€ 102.040,81 FONDO NAZIONALE POVERTA’ Sperimentazione A.D. 

968/2022  

€ 25.000,00 COFINANZIAMENTO REGIONALE Sperimentazione A.D. 

977/2022  

□ 2023   

 2024   

totale € 154.589,00  

   

Utenza  n. 6 Care Leaver 

Documenti collegati    

Profilo degli operatori Tutor per l’Autonomia 

 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

La sperimentazione ha come protagonisti i ragazzi e le ragazze che, al compimento della maggiore età, vivono 
fuori dalla famiglia di origine sulla base di un provvedimento dell'autorità giudiziaria che li abbia collocati in 
comunità residenziali o in affido eterofamiliare; sono destinatari della sperimentazione sia i ragazzi 
interessati da un provvedimento di prosieguo amministrativo, sia coloro che non ne sono beneficiari. 

L'obiettivo generale del progetto è quello di accompagnare i neomaggiorenni all'autonomia attraverso la 
creazione di supporti necessari per consentire loro di costruirsi gradualmente un futuro e di diventare adulti 
dal momento in cui escono dal sistema di tutele. 

I ragazzi e le ragazze vengono accompagnati per realizzare i propri percorsi che possono essere orientati 
al completamento degli studi secondari superiori o la formazione universitaria, alla formazione 
professionale o l'accesso al mercato del lavoro. 

La sperimentazione coinvolge quindi n. 6 care leavers in grado di intraprendere un percorso di 
autonomia, che potranno quindi beneficiare di un progetto strutturato di accompagnamento verso l'età 
adulta, risultato di una valutazione multidimensionale (Analisi preliminare e Quadro di analisi) elaborato da 
parte dell'assistente sociale, gli educatori della comunità o i familiari affidatari preferibilmente già dal 
diciassettesimo anno di età. 

i Care leavers possono quindi beneficiare di un progetto strutturato di accompagnamento verso l'età adulta, 
risultato di una valutazione multidimensionale; per ciascun Care Leaver il progetto individuale viene 
compilato dal servizio sociale di riferimento che ha in carico i ragazzi ed è frutto di una collaborazione fra 
beneficiari, il Tutor per l’autonomia e gli attori che intervengono nella sua realizzazione. 
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Il progetto descrive, partendo dai bisogni e dalle attese del Care Leaver, gli obiettivi e i risultati per il 
raggiungimento dell’autonomia attivando le risorse e le capacità del ragazzo e il sostegno dei servizi e delle 
risorse della comunità. Il Care Leaver, insieme agli operatori coinvolti nella definizione del progetto 
personale, può scegliere tra due percorsi: 

• percorso di studi superiori / universitari 
• percorso di formazione professionale e orientamento al Lavoro / inserimento lavorativo. 

 
In particolare, il progetto intende sostenere economicamente i ragazzi e le ragazze e, al contempo, attivare 
dispositivi di sostegno per alimentare una rete di figure adulte e coetanee che, in modo similare, svolgano una 
funzione di regolazione emotiva nel processo di graduale acquisizione di una maggiore autonomia. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 56 

 

TITOLO: MSNA – Accoglienza Minori Stranieri non Accompagnati 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

LEP   Potenziamento X ODS Regionale  Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

X - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

 - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 
Lett./e Titolo 

K Prevenire e contrastare il disagio minorile 

RISULTATO/I ATTESO/I 1. Prevenire l’insorgere di situazioni di disagio minorile 
2. Intervenire tempestivamente per ridurre gli effetti del disagio minorile  

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

“MSNA – Accoglienza Minori Stranieri non Accompagnati”.  

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni  Affidamento a terzi 

 Altro _________________ X Altro (specificare) Accoglienza in strutture 

residenziali 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

E Strutture comunitarie a carattere socio-assistenziale 

INTERVENTI E SERVIZI 4  
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PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

X 2022 € 1.500.000,00 FNMSNA Fondo Nazionale Minori Stranieri Non Accompagnati 

X 2023 € 3.026.548,70 € 1.500.000,00 FNMSNA Fondo Nazionale Minori Stranieri Non 

Accompagnati 

€ 1.500.000,00 FNMSNA Fondo Nazionale Minori Stranieri Non 

Accompagnati 

€ 26.548,70 FNMSNA Fondo Nazionale Minori Stranieri Non 

Accompagnati 

 

 

X 2024 € 1.500.000,00 FNMSNA Fondo Nazionale Minori Stranieri Non Accompagnati 

totale € 6.026.548,70  

   

Utenza  migranti in contesti di emergenza 

Documenti collegati   (Regolamenti – Disciplinari – Protocolli) 

Profilo degli operatori Equipe Multidisciplinari  

 
 

DETTAGLIO INTERVENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

A seguito di missioni di soccorso navale, il numero elevato dei minori stranieri non accompagnati giunti nel 

Porto di Taranto ha determinato la necessità di provvedere all’inserimento degli stessi presso strutture 

residenziali territoriali ed extraterritoriali, in base al Verbale di affidamento della Questura di Taranto-Ufficio 

Immigrazione, istituito c/o il locale Hot-Spot.  

Inserimento e sostegno minori stranieri non accompagnati e nuclei familiari stranieri, in strutture territoriali 

ed extraterritoriali. Interazione con Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Ministero dell’Interno e locale 

Prefettura in merito al percorso dei MSNA sul territorio italiano. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 57 

 

TITOLO: Casa per la vita  

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 

 

□ LEP □ Potenziamento  X ODS Regionale □  Specificità territoriale 

    

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

□ - Sistema di welfare d’accesso 

□ - Politiche familiari e la tutela dei minori 

□ - Invecchiamento attivo 

X - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

□ - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

□ - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

□ - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 

 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

B Consolidare e ampliare il sistema di offerta domiciliare nei percorsi di 

cura e di intervento socioassistenziale e sociosanitario e il sostegno alla 

domanda di servizi domiciliari (CDI) e servizi comunitari a ciclo diurno 

RISULTATO/I ATTESO/I 26. Incremento e consolidamento della presa in carico nell’ambito dei 

percorsi domiciliari e diurni di natura sociosanitaria in favore di persone 

con disabilità e non autosufficienti; 

27. Graduale passaggio dal modello di cura “prestazionale” al modello di 

cura “multidimensionale”. 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Casa-famiglia o casa per la vita per persone con problematiche psico-sociali  Art. 70 

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito □ Diretta – in economia 

□ Singoli Comuni X Affidamento a terzi 

□ Altro (specificare) ________________________ □ Altro (specificare) ______________________ 
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RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

E Strutture comunitarie e residenziali 

INTERVENTI E SERVIZI 5 Strutture comunitarie a carattere sociosanitario 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo 

programmato 

Fonte/i di finanziamento 

X 2022 /  

X 2023 € 80.954,08 € 80.954,08 BILANCIO COMUNALE (VIA PATELLE) 

 

X 2024 € 270.673,59 € 80.954,08 BILANCIO COMUNALE (VIA PATELLE) 

€ 15.000,00 BILANCIO COMUNALE (TAMBURI) 

€ 174.719,51 FGSA 2024 

totale  € 351.627,67  

   

Utenza Persone con problematiche psico-sociali  
Documenti collegati -  

Profilo degli operatori Assistenti sociali, Educatori, OSS ed eventuale personale ausiliario 

 

 

 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

Si tratta di una struttura residenziale a carattere sociosanitario a bassa intensità assistenziale sanitaria. È 

destinata ad accogliere, in via temporanea o permanente, persone con problematiche psico-sociali e pazienti 

psichiatrici stabilizzati usciti dal circuito riabilitativo residenziale, prive di validi riferimenti familiari e/o che 

necessitano di sostegno nel mantenimento del livello di autonomia e nel percorso di inserimento o 

reinserimento sociale e/o lavorativo.  

 

Le case per la Vita saranno 2 e potranno accogliere fino a 16 ospiti, 8 ciascuno. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 58 

 

TITOLO: Accoglienza presso strutture residenziali minori e famiglie 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

LEP  Potenziamento X ODS Regionale  Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

X - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

 - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 
Lett./e Titolo 

K Prevenire e contrastare il disagio minorile 

RISULTATO/I ATTESO/I 1. Prevenire l’insorgere di situazioni di disagio minorile.  
2. Intervenire tempestivamente per ridurre gli effetti del disagio minorile 

laddove sia già diffuso. 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

“Accoglienza presso strutture residenziali” Artt. 47 -48 – 49 – 50 – 51 

-74 - 75 

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) __________________________ X Altro (specificare) Strutture convenzionate 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

E Integrazione retta/voucher per strutture residenziali 

INTERVENTI E SERVIZI 8  
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PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

 2022 € 3.594.539,24 € 3.461.500,00 BILANCIO COMUNALE 

€ 90.896,75 RESIDUI PDZ 2018-2021 (FNPS 2020 QUOTA FAMIGLIA E 

MINORI) 

€ 42.142,49 FNPS 2020 QUOTA INDISTINTA 

X 2023 € 2.830.000,00 € 2.830.000,00 BILANCIO COMUNALE 

X 2024 € 3.500.000,00 € 3.500.000,00 BILANCIO COMUNALE 

totale € 9.924.539,24  

   

Utenza   Minori 0 – 18 anni / gestanti e madri con figli 

Documenti collegati   (Regolamenti – Disciplinari – Protocolli) 

Profilo degli 

operatori 

Equipe Multidisciplinari 

 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 
I Comuni, ai sensi dell’art. 403 c.c. e/o su provvedimento del Tribunale per i Minorenni competente per 
territorio, sono obbligati a provvedere a specifiche situazioni di emergenza, quali l’accoglienza presso strutture 
protette di minori, in stato di abbandono in quanto privi di valide figure adulte di riferimento, nonché a 
garantire l’assistenza, cura e messa in sicurezza di minori residenti in stato di disagio e a rischio di esclusione e 
deprivazione sociale. 
L’intervento di collocamento in strutture a carattere residenziale ad alta intensità educativa ha l’obiettivo di 
reinserire nel contesto familiare e territoriale il minore precedentemente allontanato dalla famiglia.  
Il Comune di Taranto, nell’ambito della propria funzione di protezione, tutela e promozione del benessere dei 
minori dispone, anche a seguito dei decreti del Tribunale per i Minorenni territorialmente competente, il 
collocamento degli stessi al fine di garantire favorevoli opportunità di crescita affettivo – relazionali, secondo 
il principio di domiciliarità, in modo da favorire l’integrazione e l’inclusione sociale per costruire comunità 
solidali. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 59 

 

TITOLO: Integrazione rette in favore di persone con disabilità e anziani non autosufficienti 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 

 

□ LEP □ Potenziamento X ODS Regionale □  Specificità territoriale 

    

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

□ - Sistema di welfare d’accesso 

□ - Politiche familiari e la tutela dei minori 

□ - Invecchiamento attivo 

X - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

X - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

□ - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

□ - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 

 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

A Potenziare la presa in carico integrata e l’accesso ai “livelli essenziali 

di prestazioni sociali” 

RISULTATO/I ATTESO/I  

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Residenza sociosanitaria assistenziale per anziani  

Casa famiglia o casa per la vita per persone con problematiche psicosociali 

Art. 66 – Art. 70bis 

 

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito X Diretta – in economia 

□ Singoli Comuni □ Affidamento a terzi 

□ Altro (specificare) ________________________ □ Altro (specificare) ______________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

E Strutture comunitarie e residenziali 

INTERVENTI E SERVIZI 8  
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PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

X 2022 € 1.236.011,09 

€ 754.045,92 BILANCIO COMUNALE PER DISABILI 

€ 449.992,67 BILANCIO COMUNALE PER ANZ. N.A. 

€ 31.972,50 FNPS 2021 QUOTA FAMIGLIA E MINORI (DISABILI) 

X 2023 
€ 987.403,73 

 

€ 519.045,92 BILANCIO COMUNALE PER DISABILI 

€ 23.357,81 FGSA 2023 PER DISABILI 

€ 445.000,00 BILANCIO COMUNALE PER ANZ. N.A. 

  

 

X 2024 € 1.250.000,00 

€ 519.045,92 BILANCIO COMUNALE PER DISABILI 

€ 280.954,08 FGSA 2024 PER DISABILI 

€ 450.000,00 BILANCIO COMUNALE PER ANZ. N.A. 

 

totale  € 3.473.414,82  

   

Utenza Persone con disabilità  
Documenti collegati -  

Profilo degli operatori L’erogazione del servizio richiede l’intervento delle seguenti figure professionali:  

-  assistente sociale del C.E.;  

-  personale amministrativo del C.E.  

 

 

 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

L’intervento ha l’obiettivo di offrire un aiuto economico, provvedendo all’integrazione della retta di ricovero, 

agli utenti che, vivendo in situazioni di fragilità finanziaria, non possono provvedere autonomamente al 

pagamento della retta di permanenza in strutture semi residenziali/residenziali, pubbliche/ private autorizzate. 

 

I soggetti beneficiari devono dimostrare di trovarsi nella impossibilità di provvedere in proprio al pagamento 

dell’intera retta. Tale integrazione può essere totale o parziale, fino alla copertura del costo del ricovero, a 

seconda delle condizioni economiche e sociali accertate dell’interessato e dei parenti obbligati.  

 

L’avvio della pratica è preceduto da un colloquio con l’Assistente sociale comunale competente, che valuta la 

richiesta. Seguiranno la comunicazione delle decisioni assunte e l’adozione di un provvedimento di impegno di 

spese e di liquidazione degli oneri alle strutture da parte del servizio competente del Comune.  
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 60 

 

TITOLO: INTERVENTO A FAVORE DEI SOGGETTI FRAGILI PER L’ACCESSO ALL’ISTITUTO DI 

AMMINISTRAZIONE DI SOSTEGNO DEI TUTORI VOLONTARI DI MINORI STRANIERI NON ACCOMPAGNATI 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

 LEP  Potenziamento  ODS Regionale  Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

X - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

 - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 
Lett./e Titolo 

K Prevenire e contrastare il disagio minorile 

RISULTATO/I ATTESO/I  

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

  

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

 Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni  Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) ________________________  Altro (specificare) _________________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

F Potenziamento professioni sociali 

INTERVENTI E SERVIZI 1  

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 
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Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

X 2022 € 24.780,00 L.R. 10/2021 PER AMMINISTRATORI DI SOSTEGNO 

 2023 €  

 2024 €  

totale   € 24.780,00  

   

Utenza  

Documenti collegati   (Regolamenti – Disciplinari – Protocolli) 

Profilo degli operatori  

 
 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

La Legge Regionale n. 10/2021 “Interventi a favore dei soggetti fragili per l’accesso all’istituto di 
Amministrazione di sostegno e dei tutori volontari di minori stranieri non accompagnati” al capo I “Accesso 
all’istituto di Amministrazione di sostegno dei soggetti fragili” al fine di promuovere le politiche sociali 
finalizzate alla tutela delle persone fragili, ha introdotto nel quadro normativo regionale norme per la 
promozione e valorizzazione dell’Amministratore di Sostegno, quale strumento di aiuto e tutela dei soggetti 
legittimati ad avvalersene. 
La Regione Puglia nel perseguire le finalità succitate, ha istituito un Fondo per l’attività di sostegno a supporto 
della fragilità patologica ed economica volto a sostenere il ricorso all’istituto dell’Amministratore di sostegno 
da parte del Giudice Tutelare. Il Fondo, così, come previsto dalla Legge all’art.3 com.1 rappresenta un 
sostegno di natura sociale e non determina l’insorgenza di obblighi in capo alla Regione ed inoltre, può essere 
utilizzato sino ad esaurimento dello stanziamento annuale. Per il finanziamento del Fondo suddetto 
nell’ambito della missione 12, programma 2, titolo 1, è assegnata per l’esercizio finanziario 2021, in termini 
di competenza e cassa, una dotazione finanziaria di euro 250mila con copertura a valere sullo stanziamento 
del “Fondo globale per il finanziamento di leggi regionali di spesa corrente in corso di adozione”, missione 
20, programma 3, titolo 1. 
In base a quanto prescritto dalla Legge suddetta, l’intervento finanziario della Regione – riconosciuto sino 
all’importo massimo di euro mille annuo- è assegnato qualora il Giudice abbia constatato, per motivi 
patrimoniali e reddituali dell’amministrato, l’impossibilità di riconoscere un compenso all’Amministratore di 
Sostegno. 
La legge 10/2021 precisa, inoltre, che ciascun Amministratore di Sostegno può presentare richieste di 
intervento economico alla Regione sino a un massimo di cinque procedure e non può usufruire 
dell’intervento de quo nel caso in cui sussistano rapporti di parentela con l’amministrato. 
Con riferimento alle modalità di assegnazione dei contributi, l’art 2 com.1 della Legge prescrive che la 
richiesta per l’intervento finanziario della Regione può essere richiesto dai Comuni di residenza del 
beneficiario di procedura tutelare o dai Comuni indicati nel pronunciamento del giudice tutelare a seguito di 
istanza dell’Amministratore di Sostegno corredata dal provvedimento del Giudice. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 61 

 

TITOLO: Progetti di Vita Indipendente 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

X LEP  Potenziamento  ODS Regionale  Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

 - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

X - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

C Promuovere l’inclusione sociale e l’autonomia di persone con gravi 

disabilità tramite l’implementazione dei progetti di vita 

indipendente e per l’abitare in autonomia in un’ottica di 

integrazione con la rete dei servizi territoriali, favorendo, altresì, una 

maggiore inclusione ed integrazione socio-lavorativa delle persone 

con disabilità con azioni specifiche a tal fine orientate. 

RISULTATO/I ATTESO/I 1. Incremento dei progetti di vita indipendente ammessi al finanziamento; 
2. Consolidare i rapporti con i Centri di Domotica e la rete delle Associazioni 

delle persone con disabilità; 
3. Promuovere e attuare la nascita del cohousing e unità alloggiative per 

l’abitare in autonomia; 
4. Incremento delle opportunità di integrazione ed inserimento socio-

lavorativo delle persone con disabilità 
 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Pro.V.I. Linea A e B -  

Pro.V.I. Linea C  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito X Diretta – in economia 
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 Singoli Comuni  Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) ________________________  Altro (specificare) _________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

F  Ulteriori interventi e priorità regionali  

INTERVENTI E SERVIZI 2 Progetti di Vita Indipendente e per il Dopo di Noi 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

X 2022 € 545.000,00 € 545.000,00 PROVI 2022 

X 2023 € 982.341,30 € 982.341,30 PROVI 2023 

X 2024   

totale   € 1.527.341,30  

   

Utenza Persone con disabilità 

Documenti collegati -  
 

Profilo degli operatori  Personale dei servizi pubblici socio-sanitari, cui compete la presa in carico degli 

utenti, la valutazione multidimensionale, la costruzione del progetto di vita 

indipendente e il coordinamento della rete pubblico-privata di attuazione 

dell’intervento.  

 

 
 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

La finalità complessiva dei Progetti di Vita Indipendente (di seguito Pro.V.I. e Pro.v.i Dopo di noi l.n. 112/2016) 

è quella di sostenere la “Vita Indipendente", per tutte le persone con disabilità, ossia la possibilità, di 

autodeterminarsi, anche in maniera supportata e di poter vivere il più̀ possibile in condizioni di autonomia, 

avendo la capacità di prendere decisioni riguardanti la propria vita e di svolgere attività di propria scelta che 

vadano verso l’autonomia e la sperimentazione dell’uscita dal nucleo familiare di origine, anche mediante 

soggiorni temporanei al di fuori del contesto familiare.  

Questo obiettivo presuppone l’esistenza di un progetto personalizzato di vita (art. 14 della L.n. 328/2000), con 

il quale, alla persona con disabilità, viene assicurata la possibilità di determinare, anche in collaborazione con 

il sistema dei servizi e sulla base della valutazione dell’U.V.M. (Unità di Valutazione Multidisciplinare), il livello 

di prestazioni di cui necessita, i tempi, le modalità attuative (che possono prevedere varie tipologie di 
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intervento, sia disgiuntamente che in connessione tra loro), la scelta degli assistenti personali e la gestione del 

relativo rapporto contrattuale.  

 

In particolare, le linee A e B dei Pro.V.I. finanziano progetti individuali per agevolare l’inserimento socio-

lavorativo e l'autonomia delle persone con disabilità motorie e psichiche attraverso risorse per assistente 

personale, domotica e connettività. 

 

La Linea D finanzia interventi di housing, destinati alla riqualificazione ed adattamento di alloggi e abitazioni 

per l’abitare insieme, oltre che interventi gestionali per l’autonomia delle persone con disabilità. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 62 

 

TITOLO: Percorsi di autonomia per persone con disabilità 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

 LEP X Potenziamento   X ODS Regionale   Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

 - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

X- Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

 

 

C 

Promuovere l’inclusione sociale e l’autonomia di persone con gravi 

disabilità tramite l’implementazione dei progetti di vita 

indipendente e per l’abitare in autonomia in un’ottica di 

integrazione con la rete dei servizi territoriali, favorendo, altresì, una 

maggiore inclusione ed integrazione socio-lavorativa delle persone 

con disabilità con azioni specifiche a tal fine orientate. 

RISULTATO/I ATTESO/I 28. Incremento dei progetti di vita indipendente ammessi al finanziamento; 
29. Consolidare i rapporti con i centri di domotica e la rete delle Associazioni 

delle persone con disabilità; 
30. Promuovere e attuare la nascita del cohousing e unità alloggiative per 

l’abitare in autonomia; 
31. Incremento delle opportunità di integrazione ed inserimento socio-

lavorativo delle persone con disabilità. 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Definizione e attivazione di progetti individualizzati  -  

Riqualificazione alloggi e realizzazione di gruppi appartamento (cohousing) Art. 56 

Sviluppo delle competenze digitali e percorsi di inserimento lavorativo - 

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito X Diretta – in economia 
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 Singoli Comuni X Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) __________________________  Altro (specificare)  

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

F  Progetti di Vita Indipendente e per il “Dopo di Noi” 

INTERVENTI E SERVIZI 2 
Progetti di vita indipendente e per il dopo di noi 
Azioni per l’inclusione socio-lavorativa delle persone con disabilità 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

X 2022 € 65.000,00 PNRR 

X 2023 € 832.500,00 PNRR 

X 2024 € 532.500,00 PNRR 

totale   € 1.430.000,00  

   

Utenza  Persone con disabilità di età compresa tra 18 e 64 anni che possono beneficiare di 

percorsi di inserimento lavorativo – iscritti nelle liste del collocamento mirato. 

 

Target: 24 utenti nel triennio 

Documenti collegati - Avviso 1/2022 del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali; 
- Linee guida per la presentazione di progetti in materia di vita indipendente 

ed inclusione nella società di persone con disabilità (D.D. n. 669 del 28 
dicembre 2018) 

- Linee guida in materia di collocamento mirato delle persone con disabilità 
(D. Lgs. N. 151/2015) 

Profilo degli operatori Personale (assistenti sociali, psicologi, educatori, ecc…) dei servizi pubblici, cui 

compete la presa in carico degli utenti beneficiari, la definizione e attivazione dei 

progetti individualizzati, col coinvolgimento di altri stakeholder pubblici e privati.  

Il servizio in esternalizzazione prevede: operatori per il supporto dei residenti nei 

gruppi appartamento e operatori specializzati per il percorso di formazione e 

inclusione sociolavorativa. 

 

 
 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

Il Comune di Taranto ha aderito all’Investimento 1.2. “Percorsi di autonomia per persone con disabilità”, di 
cui alla Missione 5 “Inclusione e coesione”, Componente 2 “Infrastrutture sociali, famiglie, comunità e terzo 
settore”, sottocomponente 1 “Servizi Sociali, disabilità e marginalità sociale” – del Piano Nazionale di Ripresa 
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e Resilienza (P.N.R.R.) in attuazione del Piano operativo approvato con Decreto del Ministro del lavoro e delle 
politiche sociali n. 450 del 9/12/2021.   
 
Il servizio risponde all’obiettivo generale di accelerare il processo di de-istituzionalizzazione delle persone 
con disabilità, allo scopo di migliorare l’autonomia e offrire loro opportunità di accesso nel mondo del lavoro. 
In particolare, le azioni da realizzare comprendono:  

- La definizione e attivazione del progetto individualizzato per ciascun beneficiario, in cui si individuano 
i bisogni della persona e si stabiliscono gli obiettivi da raggiungere e i sostegni che si intendono 
attivare nel percorso di autonomia abitativa e lavorativa; 

- La realizzazione di gruppi appartamento, attraverso la riqualificazione e adattamento di abitazioni, 
l’installazione di ausili domotici e di tecnologie per la vita indipendente; 

- Lo sviluppo di competenze digitali e la fornitura di tecnologie per il lavoro, per facilitare l’inserimento 
lavorativo e l’occupazione, anche in modalità smart working.  
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 63 

 

TITOLO: Caregiver Familiare 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 

 

□ LEP X Potenziamento X ODS Regionale □  Specificità territoriale 

    

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

□ - Sistema di welfare d’accesso 

□ - Politiche familiari e la tutela dei minori 

□ - Invecchiamento attivo 

X - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

□ - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

□ - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

□ - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 

 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

 

 

E 

Ridurre l’istituzionalizzazione anche mediante la verifica continua 

dell’appropriatezza delle prestazioni erogate e l’implementazione di 

misure di continuità assistenziale (con interventi integrati e 

coordinati, a favore delle persone non autosufficienti, per sostenere 

la permanenza presso il proprio domicilio), anche attraverso la 

riprogettazione di forme di assistenza indiretta personalizzata e 

l’implementazione delle azioni di sostegno alla figura del caregiver 

familiare, rilevandone preliminarmente i bisogni. 

RISULTATO/I ATTESO/I 1. Riduzione dei ricoveri in strutture residenziali di persone non 
autosufficienti; 

2. Aumento delle prestazioni di cura domiciliari e degli interventi integrati e 
complementari all’assistenza domiciliare 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Budget di sostegno al Caregiver Familiare - 

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito X Diretta – in economia 

□ Singoli Comuni □ Affidamento a terzi 

□ Altro (specificare) __________________________ □ Altro (specificare)  
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RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

F  Altri interventi e priorità regionali 

INTERVENTI E SERVIZI 3 
Progetti sperimentali per il sostegno alla figura del “caregiver” 
familiare 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

X 2022 € 264.601,32 RISORSE REGIONALI DESTINATE AI CAREGIVERS (A.D. 197/2021 e A.D. 

894/2022) 

 2023 € 98.129,76 CAREGIVERS A.D. 14340/2023 

 2024   

totale   € 362.731,08  

   

Utenza  Caregiver di persone con disabilità gravi ai sensi della L.104/92 art. 3 co.1 e co.3 

 

Documenti collegati  

Profilo degli operatori Amministrativi dell’Ente per le procedure di istruttoria 

 

 
 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

La figura del caregiver familiare viene definita all’art. 1, comma 255, della L. 30 dicembre 2017 n. 205 come “la 

persona che assiste e si prende cura del coniuge, dell'altra parte dell'unione civile tra persone dello stesso 

sesso o del convivente di fatto ai sensi della legge 20 maggio 2016, n. 76, di un familiare o di un affine entro il 

secondo grado, ovvero, nei soli casi indicati dall'articolo 33, comma 3, della legge 5 febbraio 1992, n. 104, di 

un familiare entro il terzo grado che, a causa di malattia, infermità o disabilità, anche croniche o degenerative, 

non sia autosufficiente e in grado di prendersi cura di se', sia riconosciuto invalido in quanto bisognoso di 

assistenza globale e continua di lunga durata ai sensi dell'articolo 3, comma 3, della legge 5 febbraio 1992, n. 

104, o sia titolare di indennità di accompagnamento ai sensi della legge 11 febbraio 1980, n. 18”. 

 

Il programma regionale prevede che le risorse vengano utilizzate a sostegno del ruolo di cura e assistenza del 

caregiver familiare della persona in condizione di gravissima disabilità così come definite dal Decreto 

Ministeriale che stanzia il Fondo per la non autosufficienza 2016 (art.3) e valutate e certificate dalla Unità di 

Valutazione Multidimensionale (UVM) con scheda SVAMA o Scheda SVAMDi integrata dalle scale di 

valutazione allegate al DM 26.09.2016 sul Fondo Non Autosufficienza 2016. Il caregiver familiare della persona 

in condizione di gravissima disabilità (art. 3 DM FNA 2019) potrà accede tramite specifica domanda trasmessa 
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esclusivamente attraverso piattaforma telematica, a un “budget di sostegno al caregiver familiare” di euro 

1.000,00 (una tantum), che si concretizza nell’acquisto di interventi a sostegno del suo ruolo di cura e 

assistenza a favore della persona in condizioni di gravissima disabilità non autosufficienza svolta dal caregiver 

familiare. Non sono ammessi alla misura del “budget di sostegno al caregiver familiare”: i caregiver di disabili 

beneficiari di progetti “Dopo di Noi” (annualità 2020-2021) e i caregiver familiari di persone con disabilità 

gravissima non autosufficienza ricoverati presso strutture residenziali sociosanitarie e/o sanitarie assistenziali. 

  

COME FUNZIONA: IL RUOLO DI REGIONE, AMBITI E DISTRETTI NELLA DEFINIZIONE DEI BENEFICIARI 

Le risorse sono assegnate dalla Regione Puglia agli Ambiti territoriali, titolari della misura “budget di sostegno 

al caregiver familiare”. Gli Ambiti territoriali dovranno liquidare le risorse finalizzate a sostenere il ruolo di cura 

e assistenza del caregiver familiare attraverso il percorso di seguito descritto. Gli Ambiti istruiscono le 

domande, in collaborazione con i Distretti sociosanitari e con le UVM competenti per la certificazione della 

condizione di gravissima disabilità della persona non autosufficiente assistito dal caregiver familiare, a partire 

dall’elenco predisposto dalla Regione Puglia ad esito dei dati inseriti dagli utenti nella domanda di accesso. Tali 

dati riguardano la situazione ISEE del nucleo familiare del caregiver, la condizione socio lavorativa del nucleo 

familiare del caregiver familiare e la condizione di fragilità sociale del nucleo familiare del caregiver. Gli Ambiti 

territoriali liquideranno gli aventi diritto fino ad esaurimento delle risorse disponibili.  

 

Gli Ambiti territoriali, nel contempo, istituiscono un registro territoriale di Ambito dei caregiver familiari delle 

persone in condizione di gravissima disabilità (A.D. 617/2022), nella prospettiva di avviare una prima 

ricognizione utile anche a programmare interventi efficaci a favore dei caregiver familiari. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 64 

 

TITOLO: Help Voucher 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 

 

 LEP  Potenziamento  ODS Regionale X Specificità territoriale 

    

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

 - Politiche familiari e la tutela dei minori 

- Invecchiamento attivo 

X - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

X - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 

 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO 

TEMATICO 

Lett./e Titolo 

 

 

E 

Ridurre l’istituzionalizzazione anche mediante la verifica continua 

dell’appropriatezza delle prestazioni erogate e l’implementazione di 

misure di continuità assistenziale (con interventi integrati e coordinati, a 

favore delle persone non autosufficienti, per sostenere la permanenza 

presso il proprio domicilio), anche attraverso la riprogettazione di forme 

di assistenza indiretta personalizzata e l’implementazione delle azioni di 

sostegno alla figura del caregiver familiare, rilevandone 

preliminarmente i bisogni. 

RISULTATO/I 

ATTESO/I 

32. Riduzione dei ricoveri in strutture residenziali di persone non autosufficienti; 
33. Aumento delle prestazioni di cura domiciliari e degli interventi integrati e 

complementari all’assistenza domiciliare 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Servizio di Assistenza Domiciliare per anziani e disabili   

Integrazione rette/voucher -  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni X Affidamento a terzi 
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 Altro (specificare) _____________________  Altro (specificare) _________________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - 

ATTIVITÀ 

Rif. (lett/n.) Titolo 

F  Altri interventi e priorità regionali 

INTERVENTI E 

SERVIZI 
3 

Progetti sperimentali per il sostegno alla figura del “caregiver” 

familiare 

 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualit

à 

  Importo 

programmato 

Fonte/i di finanziamento 

 2022 € 1.200.000,00 Piano di Rigenerazione per l’area di crisi di Taranto (FONDI Ex ILVA) 

 2023 €   

 2024 €  

totale    € 1.200.000,00   

   

Utenza Persone anziane e/o con disabilità e basso reddito 

Documenti 

collegati 

   

Profilo degli 

operatori 

Per la realizzazione di tale servizio sono necessari i seguenti profili professionali: 

- operatore socio-sanitario; 
- assistente domestico; 
- assistente sociale; 
- personale amministrativo. 

 
 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

L’intervento intende offrire un’attività di supporto e sostegno economico alle famiglie degli anziani e dei 

disabili che presentano una grave compromissione sanitaria e una limitata autonomia attraverso la 

definizione di un programma triennale che punta a garantire un reddito di inclusione attraverso un HELP 

VOUCHER ad oltre mille persone. 

Dalle indagini emerge una numerosa popolazione di anziani non autosufficienti o in condizione di fragilità 

variabile e di persone con disabilità che si trovano in famiglia oppure soli. 

La rete territoriale tarantina dei servizi e degli interventi a favore delle persone anziane, come anche delle 

persone con disabilità, è ben articolata e distribuita sul territorio e offre risposte, a seconda dei bisogni delle 

persone e delle loro famiglie, di tipo sia sociosanitario sia sociale. 
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Parliamo ad esempio dei Servizi ADI (Assistenza Domiciliare Integrata) e SAD (Servizio Assistenza Domiciliare) 

attraverso i quali riusciamo a garantire le cure a domicilio degli utenti. Purtroppo, però, in alcuni casi di gravità 

o di povertà, le cure domiciliari non possono effettuarsi. Per tale motivo l’Ufficio Servizi Sociali in raccordo 

con l’UVM (Unità di Valutazione Multidimensionale) presso la ASL dispone il ricovero in struttura che si 

colloca come risposta possibile in mancanza di soluzioni alternative perseguibili per quei soggetti la cui 

permanenza in famiglia non garantisca adeguata o sufficiente assistenza sociale e/o sanitaria. 

 

Gli Help Voucher permettono di aiutare economicamente le famiglie di anziani e/o disabili che necessitano 

di essere accolti in una struttura residenziale di tipo assistenziale o presso una struttura socio-sanitaria in un 

clima di familiarità e fiducia. Gli operatori, infatti, si concepiscono come collaboratori della famiglia, dando 

continuità al rapporto dell’ospite con essa in un’ottica di sussidiarietà e di corresponsabilizzazione, che tende 

a coinvolgere anche le istituzioni pubbliche, gli altri soggetti sociali e la comunità locale. 

In particolare, consentono di contribuire: 

• all’ASSISTENZA RESIDENZIALE PER ANZIANI il cui obiettivo è fornire un servizio in grado di soddisfare le 

esigenze esplicite ed implicite degli utenti dando risposte alle loro necessità, misurando continuamente i loro 

reali bisogni, in modo da offrire un notevole sollievo anche ai familiari e conferendo loro la certezza che i 

propri cari siano costantemente seguiti in modo adeguato; 

• All’ASSISTENZA RESIDENZIALE PER DISABILI per persone con disabilità, con gravi limitazioni di autonomia 

sia fisiche che mentali, nella cui valutazione multidimensionale risulti comunque inequivocabile 

l’impossibilità dell’assistenza domiciliare.  

• AL SUPPORTO PSICHIATRICO ricercando strutture riabilitative residenziale ad alta, media e bassa intensità 

assistenziale, riservate a persone con patologia psichiatrica, che richiedono un sostegno per i bisogni primari 

di accudimento. 

 

I requisiti d’accesso al voucher di natura economica, ad integrazione della retta sono i seguenti: 

• il richiedente non deve avere una situazione reddituale complessiva sufficiente a coprire il costo dell’intera 

retta; 

• i nuclei familiari che compongono la rete di sostegno del richiedente non sono in grado di intervenire 

economicamente in misura sufficiente a coprire la retta di ricovero; 

• il richiedente non deve essere proprietario o comproprietario di immobili o titolare di altro diritto reale su 

immobili, ad eccezione della casa di abitazione qualora questa sia occupata dai genitori e/o dal coniuge e/o 

da fratelli e sorelle e/o da figli minori e/o da figli con una disabilità permanente grave (accertata dall’ASP ai 

sensi dell’articolo 3, comma 3 della L. 104/92), purché quest’ultimi non siano titolari di altri diritti reali. 

• il richiedente non deve essere titolare di valori mobiliari ad eccezione di una franchigia non superiore a 

euro 5000,00. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 65 

 

TITOLO: Buoni Servizio per l’accesso ai servizi per l’infanzia e l’adolescenza 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 

 

LEP  Potenziamento  X ODS Regionale  Specificità territoriale 

    

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

X - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

 - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

X - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 

 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

A Implementare ulteriormente e sostenere il sistema di Conciliazione 

vita lavoro 

RISULTATO/I ATTESO/I Sostenere la domanda di fruizione dei servizi attraverso buoni e voucher 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

“Buoni Servizio per l’accesso ai servizi per l’infanzia e l’adolescenza” 52 - 104 - 103 

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni  Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) ________________________ X Altro (specificare) Erogazione buoni servizio 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

F.6  

INTERVENTI E SERVIZI  Interventi per la conciliazione vita-lavoro 
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PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

x 2022 € 1.157.893,93 € 663.759,46 VOUCHER PER LA CONCILIAZIONE 2021/2022 

€ 392.028,67 VOUCHER PER LA CONCILIAZIONE ANNUALITA’ PONTE 

2022/2023 (A.D. 657/2022 e A.D. 948/2022) 

€ 102.105,80 INCREMENTO DOTAZIONE ANNUALITA’ PONTE 

2022/2023 

x2023   

x 2024   

totale € 1.157.893,93  

   

Utenza  Minori 

Documenti collegati   (Regolamenti – Disciplinari – Protocolli) 

Profilo degli operatori Equipe Multidisciplinare 

 
 

DETTAGLIO INTERVENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 
I buoni servizio sostengono il pagamento delle rette (quota sociale) da parte delle famiglie per incentivare 
la fruizione di servizi a ciclo diurno per minori. Costituiscono dei "titoli di acquisto" spendibili dalle famiglie 
nei servizi e nelle strutture dedicate all'infanzia, autorizzate al funzionamento in via definitiva, che possono 
essere scelte in un apposito catalogo, al fine di concorrere al pagamento delle rette e al contempo 
concorrono a sostenere la piena occupazione delle strutture pubbliche e private in fase di start-up sul 
territorio regionale. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 66 

 

TITOLO: Iniziative a favore del benessere dei minori per il contrasto alla povertà educativa. Potenziamento 

di attività da svolgere presso i servizi socioeducativi territoriali e i centri con funzione educativa e ricreativa 

per i minori 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

LEP  Potenziamento  X ODS Regionale  Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

X - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

 - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

X - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 
Lett./e Titolo 

B Supportare le Famiglie e le reti familiari 

RISULTATO/I ATTESO/I Presenza diffusa e qualificate di servizi di prevenzione e accompagnamento alle 

famiglie. 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

“Iniziative a favore del benessere dei minori per il contrasto alla povertà 

educativa. Potenziamento di attività da svolgere presso i servizi socioeducativi 

territoriali e i centri con funzione educativa e ricreativa per i minori” 

 

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni X Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) ________________________  Altro (specificare) ______________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

F  
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INTERVENTI E SERVIZI 6 Interventi per la conciliazione vita-lavoro 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

x 2022 € 133.549,90 D.L. n. 73 DEL 21/06/2022 

x2023 € 186.452,33 FDO PER ATTIVITA’ SOCIO-EDUCATIVE PER MINORI (D.M. 

24/07/2023) 

□x 2024   

totale € 320.002,23  

   

Utenza  Minori 3 – 14 anni 

Documenti collegati   (Regolamenti – Disciplinari – Protocolli) 

Profilo degli operatori Equipe Multidisciplinare 

 
 

DETTAGLIO INTERVENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

Promozione e potenziamento di attività - incluse quelle rivolte a contrastare e favorire il recupero rispetto 
alle criticità emerse per l’impatto dello stress pandemico sul benessere psico-fisico e sui percorsi di sviluppo 
e crescita dei minori - da svolgere presso i centri estivi ed invernali, i servizi socioeducativi territoriali e i centri 

con funzione educativa e ricreativa per i minori. 

Misura di sostegno alla conciliazione vita-lavoro, con particolare attenzione per le famiglie più vulnerabili 
della città di Taranto, e alla gestione diurna dei figli minori, provenienti da situazioni di fragilità socio-
economica e diversamente abili, favorendo loro la frequentazione a corsi ed attività estive e invernali diurne, 
che rappresentano un’importante opportunità di apprendimento, di divertimento e di esercizio di 
espressione oltre che costituire un valido strumento di integrazione sociale e di supporto educativo, con 
l’obiettivo di: 

• fornire alle famiglie, con particolare attenzione per le famiglie in condizione di fragilità socio-
economica, la possibilità di iscrivere i propri figli in sicurezza a centri estivi che consentano lo 
svolgimento di attività extra scolastiche, di natura ludica, culturale, educativa e sportiva; 

• contrastare e favorire il recupero rispetto alle criticità emerse per l’impatto dello stress pandemico 
sul benessere psico-fisico e sui percorsi di sviluppo e crescita dei minori; 

• contrastare la povertà educativa e aumentare le opportunità culturali e educative dei minori; 

• tutelare il lavoro delle donne durante il periodo di chiusura delle scuole, spesso gravato dallo 
sbilanciamento dei carichi familiari nella gestione dei figli minori, per una adeguata conciliazione dei 
tempi di vita e di lavoro. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 67 

 

TITOLO: Funzionamento dell’Ufficio di Piano e Azioni di Sistema 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

□ LEP □ Potenziamento X ODS Regionale □  Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

X- Sistema di welfare d’accesso 

□- Politiche familiari e la tutela dei minori 

□ - Invecchiamento attivo 

□  - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

□ - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

□ - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

□ - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 
Lett./e Titolo 

  

RISULTATO/I ATTESO/I  

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

 - 

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito □ Diretta – in economia 

 Singoli Comuni X Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) ________________________ □ Altro (specificare) ____________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

T Ufficio di Piano, sistemi informativi e azioni di monitoraggio e 

valutazione della qualità̀ 

INTERVENTI E SERVIZI   

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 
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X 2022 € 502.962,19 € 9.072,73 RESIDUI PDZ 2018-2021 (FDO POV. 2018) 

€ 30.000,00 F.DO POVERTA’ 2021 

€ 86.105,36 FGSA 2022 

€ 13.359,12 BUONI SERVIZIO DISABILI E ANZIANI. DOTAZIONE VII 

ANNUALITA’ OPERATIVA “PONTE”  

€ 13.564,11 VOUCHER CONCILIAZIONE 2021/2022  

€ 5.028,81 VOUCHER CONCILIAZIONE ANNUALITA’ PONTE 2022/2023  

€ 212.536,06 BILANCIO COMUNALE (PERSONALE INTERNO) 

€ 133.296,00 RESIDUI PDZ 2018-2021 (PAIS) 

X 2023 € 315.530,98 € 250.952,54 BILANCIO COMUNALE (PERSONALE INTERNO) 

€ 34.064,70 FDO POVERTA’ 2022 

€ 30.513,74 BUONI SERVIZIO ANZIANI E DISABILI 2023-2024 

X 2024 € 250.952,54 BILANCIO COMUNALE (PERSONALE INTERNO) 

totale € 1.069.445,71  

   

Utenza - 
 

Documenti collegati  

Profilo degli operatori - Responsabile programmazione e progettazione 
- Responsabile di gestione tecnica e amministrativa 
- Responsabile della funzione finanziaria e contabile  

 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

Il Piano regionale delle Politiche Sociali ha qualificato l’Ufficio di piano come la principale ed unica struttura 

organizzativa dedicata alla gestione del piano sociale di zona ed ha sottolineato come la sua corretta 

strutturazione con la destinazione di risorse umane in numero congruo rispetto alle competenze attribuite, 

è fattore essenziale dell’azione amministrativa del governo locale.  

Ad esso competono tutti gli adempimenti e le attività necessarie alla stesura ed attuazione del piano sociale 

di zona e delle altre progettazioni a valere sui cofinanziamenti regionali, nazionali e comunitari, quale 

struttura funzionalmente autonoma e operativa.  

Il Piano Regionale stabilisce che tale ufficio sia composto da tre unità assegnate al funzionamento dello stesso 

con le sottoelencate competenze:  

• una unità con responsabilità della funzione di programmazione progettazione che comprende le attività 

di:  

- ricerca, analisi e lettura della domanda sociale; 

- ricognizione e mappatura dell’offerta di servizi;  

- gestione dei processi partecipativi; 

- predisposizione dei piani di zona; 

- progettazione degli interventi; 
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- analisi dei programmi di sviluppo; 

- monitoraggio dei programmi e degli interventi; 

- valutazione e verifica di qualità dei servizi/interventi.  

• una unità con responsabilità della funzione di gestione tecnica e amministrativa che comprende le attività 

di:  

- supporto tecnico alle attività istituzionali; 

- attività di regolazione del sistema; 

- gestione delle risorse umane; 

- predisposizione degli strumenti amministrativi relativi alla propria attività (bandi  

regolamenti,provvedimenti di autorizzazione, ecc.) - facilitazione dei processi di integrazione.  

• una unità con responsabilità della funzione finanziaria e contabile che comprende le attività di:  

-  gestione contabile delle attività di competenza dell’Ufficio di Piano;  

-  gestione finanziaria del Fondo Unico di Ambito;  

-  gestione delle risorse finanziarie comunali, regionali, nazionali e comunitarie e  

relativa rendicontazione;  

-  gestione dei rapporti con gli uffici finanziari degli Enti associati;  

-  gestione della fase di liquidazione della spesa;  

-  controllo di gestione del Piano Sociale di Zona.  
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 68 

 

TITOLO: Avviso pubblico regionale “Sostegno familiare” 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 

 

□ LEP □ Potenziamento X ODS Regionale □  Specificità territoriale 

    

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

□ - Sistema di welfare d’accesso 

□ - Politiche familiari e la tutela dei minori 

□ - Invecchiamento attivo 

X - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

□ - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

□ - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

□ - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 

 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

 

 

E 

Ridurre l’istituzionalizzazione anche mediante la verifica continua 

dell’appropriatezza delle prestazioni erogate e l’implementazione di 

misure di continuità assistenziale (con interventi integrati e 

coordinati, a favore delle persone non autosufficienti, per sostenere 

la permanenza presso il proprio domicilio), anche attraverso la 

riprogettazione di forme di assistenza indiretta personalizzata e 

l’implementazione delle azioni di sostegno alla figura del caregiver 

familiare, rilevandone preliminarmente i bisogni. 

RISULTATO/I ATTESO/I 1. Riduzione dei ricoveri in strutture residenziali di persone non 
autosufficienti; 

2. Aumento delle prestazioni di cura domiciliari e degli interventi integrati e 
complementari all’assistenza domiciliare 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Avviso pubblico regionale “Sostegno familiare” in favore delle persone in 

condizioni di gravissima disabilità non autosufficienza (Del. G.R. n. 634 del 

08/05/2023). 

 

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 
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X Ambito X Diretta – in economia 

□ Singoli Comuni □ Affidamento a terzi 

□ Altro (specificare) __________________________ □ Altro (specificare)  

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

F  Altri interventi e priorità regionali 

INTERVENTI E SERVIZI 3 
Consolidamento dei servizi/interventi per la non-autosufficienza in 
raccordo con il Piano della Non autosufficienza 2022-2024 e i Decreto 
relativo al Fondo Non-Autosufficienza  2022-2024 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

2022   

X 2023 € 1.694.355,40 RISORSE REGIONALI DEDICATE PER LA MISURA DEL “SOSTEGNO 

FAMILIARE” (A.D. 1700 del 16/10/2023) 

X 2024 € 2.541.533,21 RISORSE REGIONALI DEDICATE PER LA MISURA DEL “SOSTEGNO 

FAMILIARE” (A.D. 1700 del 16/10/2023) 

totale  € 4.235.888,61  

   

Utenza Persone fisiche, in condizione di gravissima disabilità e non autosufficienza  

Documenti collegati  

Profilo degli operatori Amministrativi dell’Ente per le procedure di istruttoria e assistenti sociali del SSP per 

gli accertamenti domiciliari 

 

 
 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

Con Del. G.R. n. 634/2023 Regione Puglia ha approvato gli indirizzi per l’attivazione della Misura “Sostegno 

Familiare” per pazienti non autosufficienti gravissimi, quale LEPS di erogazione “contributi di cui al comma 164 

della L. 234/2021 e sostegno ai soggetti di cui all’art. 1, co. 255 della L. 205/2017”, che si sostanzia nel 

riconoscimento di un contributo economico di euro 700,00 mensili, in favore delle persone in condizioni di 

gravissima disabilità non autosufficienza di cui all’art.1 del DM 26.09.2016 FNA 2016 finalizzato a riconoscere 

il ruolo di cura e assistenza da parte del caregiver familiare di cui all’art. 1, co. 255 della L. n. 205/2017, e per 

la durata di complessivi 20 mesi, e da delinearsi secondo le Linee Guida di cui all’Allegato A della Del. G.R. n. 

634/2023.  

Con A.D. n. 1039 del 01/06/2023 la Sezione Benessere Sociale, Innovazione e Sussidiarietà di Regione Puglia 

ha approvato l’Avviso Pubblico contenente le procedure di accesso alla misura “Sostegno familiare” fissando 
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le modalità operative di presentazione delle domande e di funzionalità della piattaforma telematica per la 

gestione dematerializzata e trasparente dell’intera procedura istruttoria e di ammissione. L’Avviso pubblico si 

configura come procedura chiusa, ovvero a scadenza, con successiva elaborazione di graduatoria di domande 

ordinata per ambito territoriale in base al punteggio complessivo dei criteri di selezione, da valutare sulla base 

delle valutazioni sanitarie e delle valutazioni multidimensionali. 

Il contributo economico erogabile sulla base dell’Avviso e delle relative linee guida sarà di importo pari a € 

700,00 mensili per 20 mensilità a partire dal 01/05/2023 e fino al 31/12/2024, per un importo massimo pari 

a € 14.000,00 per ciascun beneficiario. 

 

La misura è attivata in Puglia in favore delle persone in condizione di disabilità gravissima, a complemento 

delle altre prestazioni, prevalentemente sanitarie e di elevata intensità assistenziale, a supporto di una presa 

in carico domiciliare appropriata e sostenibile rispetto alle patologie presenti e al coinvolgimento del nucleo 

familiare. 

La misura, rientrante tra le linee di intervento del “sostegno familiare”, consta delle seguenti principali 

caratteristiche: 

1. presenza di una figura di caregiver familiare, come individuata dall’art. 1, comma 255 della L. 30 dicembre 

2017 n. 205, come segue: “la persona che assiste e si prende cura del coniuge, dell'altra parte dell'unione civile 

tra persone dello stesso sesso o del convivente di fatto ai sensi della legge 20 maggio 2016, n. 76, di un familiare 

o di un affine entro il secondo grado, ovvero, nei soli casi indicati dall'articolo 33, comma 3, della legge 5 

febbraio 1992, n. 104, di un familiare entro il terzo grado che, a causa di malattia, infermità o disabilità, anche 

croniche o degenerative, non sia autosufficiente e in grado di prendersi cura di se', sia riconosciuto invalido in 

quanto bisognoso di assistenza globale e continua di lunga durata ai sensi dell'articolo 3, comma 3, della legge 

5 febbraio 1992, n. 104, o sia titolare di indennità di accompagnamento ai sensi della legge 11 febbraio 1980, 

n. 18”; 

2. finanziamento a valere sui fondi del Fondo Nazionale per la Non Autosufficienza e del Fondo Regionale per 

la non autosufficienza; 

3. incompatibilità con la richiesta di ammissione alla misura prevista in favore di disabili gravissimi non 

autosufficienti, finalizzata all’acquisizione di figure professionali (Assistente familiare formato, assistente 

familiare non formato o educatore/istitutore) attraverso regolari rapporti di lavoro disciplinati da CCNL. 

 

Accedono al “Sostegno familiare” le persone fisiche, in condizione di gravissima disabilità e non autosufficienza 

che siano in possesso, al momento della presentazione dell’istanza, dei seguenti requisiti, a pena di esclusione: 

1) esistenza in vita e residenza in Regione Puglia sia del richiedente che del caregiver familiare; 

2) non essere beneficiari della misura PRO.V.I. e/o del PRO.V.I. Dopo di Noi; 

3) essere titolari di indennità di accompagnamento di cui alla l. n. 18/1980 o comunque non autosufficienti ai 

sensi dell’Allegato 3 del DPCM n. 159/2013 (quarta colonna “Non Autosufficienza” del prospetto in All.3); 

4) essere in possesso almeno una delle condizioni di non autosufficienza gravissima di cui al comma 2 lett. a), 

b), c), d), e), f), g), h), i) dell’articolo 3 del Decreto FNA 2016; 

5) essere in una condizione di fabbisogno assistenziale coerente con la ratio della misura, che sarà oggetto di 

presa d’atto da parte della competente Unità di Valutazione Multidimensionale; 
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6) avere un’Attestazione ISEE non superiore ad Euro 60.000,00 in caso di adulti (in tale ipotesi, si fa riferimento 

all’ISEE socio-sanitario del disabile o all’ISEE ordinario, ove più favorevole) o non superiore ad Euro 80.000,00 

in caso di minorenni in relazione ai quali si fa riferimento all’ISEE ordinario o all’ISEE minorenni, quest’ultimo 

obbligatorio ove ne ricorrano i presupposti (cfr. art. 6 e 7 D.lgs. n. 159/2013); 

7) presentare dichiarazione sostitutiva di atto di notorietà in ordine al possesso dei requisiti di cui all’art 1 

comma 255 della l. 205/2017 e atto di impegno nei confronti del disabile e dell’ambito territoriale, 

debitamente sottoscritta e corredata da fotocopia del documento d’identità del dichiarante. 

Nel caso in cui la condizione di cui al punto 4), lettere a) e d), sia determinata da eventi traumatici e 

l’accertamento dell’invalidità non sia ancora definito ai sensi delle disposizioni vigenti, gli interessati potranno 

comunque presentare la domanda ed eventualmente accedere al beneficio, nelle more della definizione del 

processo di accertamento, in presenza di una diagnosi rilasciata da struttura sanitaria pubblica del Servizio 

Sanitario Nazionale (SSN) o da struttura privata accreditata contrattualizzata dalla ASL. 

L’Ambito Territoriale Sociale procederà alla formulazione della graduatoria d’ambito in ordine di punteggio 

attribuito. Nella graduatoria saranno indicate le istanze ammesse a finanziamento fino alla concorrenza della 

dotazione finanziaria attribuita, quelle non finanziate per assenza di risorse e quelle non ammesse alla 

valutazione di merito perché non in possesso dei requisiti di accesso. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N.69 

 

TITOLO: MISURA “PATTO DI CURA 2023-24”  

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 

 

□ LEP □ Potenziamento X ODS Regionale □  Specificità territoriale 

    

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

□ - Sistema di welfare d’accesso 

□ - Politiche familiari e la tutela dei minori 

□ - Invecchiamento attivo 

X - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

□ - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

□ - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

□ - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 

 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

 

 

E 

Ridurre l’istituzionalizzazione anche mediante la verifica continua 

dell’appropriatezza delle prestazioni erogate e l’implementazione di 

misure di continuità assistenziale (con interventi integrati e 

coordinati, a favore delle persone non autosufficienti, per sostenere 

la permanenza presso il proprio domicilio), anche attraverso la 

riprogettazione di forme di assistenza indiretta personalizzata e 

l’implementazione delle azioni di sostegno alla figura del caregiver 

familiare, rilevandone preliminarmente i bisogni. 

RISULTATO/I ATTESO/I 1. Riduzione dei ricoveri in strutture residenziali di persone non 
autosufficienti; 

2. Aumento delle prestazioni di cura domiciliari e degli interventi integrati e 
complementari all’assistenza domiciliare 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Avviso pubblico regionale Misura “Patto di Cura 2023-24” in favore delle persone 

in condizioni di gravissima disabilità non autosufficienza (Del. G.R. n. 636/2023 

e 722/2023) 

 

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito X Diretta – in economia 
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□ Singoli Comuni □ Affidamento a terzi 

□ Altro (specificare) __________________________ □ Altro (specificare)  

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

F  Altri interventi e priorità regionali 

INTERVENTI E SERVIZI 3 
Consolidamento dei servizi/interventi per la non-autosufficienza in 
raccordo con il Piano della Non autosufficienza 2022-2024 e i Decreto 
relativo al Fondo Non-Autosufficienza  2022-2024 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

2022   

X 2023 € 1.032.000,00 RISORSE REGIONALI DEDICATE PER LA MISURA DEL “PATTO DI CURA 

2023-2024” (A.D. 1802 del 07/11/2023) 

2024   

totale  € 1.032.000,00  

   

Utenza Persone fisiche, in condizione di gravissima disabilità e non autosufficienza  

Documenti collegati  

Profilo degli operatori Amministrativi dell’Ente per le procedure di istruttoria e assistenti sociali del SSP per 

gli accertamenti domiciliari 

 

 
 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

Con Del. di G.R. n. 636/2023, e successiva Del. di G.R. n. 722/2023, Regione Puglia ha approvato gli indirizzi per 

l’attivazione della Misura “Patto di Cura 2023-24” che si sostanzia nella erogazione di una sovvenzione, 

concessa in relazione alle ore di assistenza prestata da parte dell’assistente familiare formato, assistente 

familiare non formato o educatore/istitutore, non convivente o convivente con il soggetto in condizione di 

disabilità gravissima non autosufficienza. La Misura è rivolta in favore di destinatari in condizione di disabilità 

gravissima non autosufficienti, finalizzata all’acquisizione di prestazioni di lavoro a supporto della vita 

indipendente attraverso regolari rapporti di lavoro disciplinati da CCNL, stipulato dalla organizzazioni sindacali 

maggiormente rappresentative. 

Con A.D. 1040 del 01/06/2023 la Sezione Benessere Sociale, Innovazione e Sussidiarietà di Regione Puglia ha 

approvato l’Avviso Pubblico contenente le procedure di accesso alla misura “Patto di Cura” per persone non 

autosufficienti gravissime della durata di mesi 20 a valere sul PR Puglia FESR-FSE+ 2021-2027– Priorità: 8. 

Welfare e Salute –O.S. ESO4. 11 – Asse 8 - Azione 8.12, fissando le modalità operative di presentazione delle 



  

        

  

Ambito Territoriale Sociale di ___TARANTO_ 
Provincia       TARANTO_ 

Piano Sociale di Zona 2022-2024 
 

 

183 
 

domande e di funzionalità della piattaforma telematica per la gestione dematerializzata e trasparente 

dell’intera procedura istruttoria e di ammissione. L’Avviso pubblico si configura come procedura chiusa, ovvero 

a scadenza, con successiva elaborazione di graduatoria di domande ordinata per ambito territoriale in base al 

punteggio complessivo dei criteri di selezione, da valutare sulla base delle valutazioni sanitarie e delle 

valutazioni multidimensionali. 

La sovvenzione è concessa sulla base dell’istanza ammissibile e finanziata nella graduatoria di ogni Ambito 

Territoriale Sociale, per un valore di importo pari a € 1.200,00 mensili per 20 mensilità a decorrere dal 

01/05/2023 e fino al 31/12/2024, per un importo complessivo massimo pari ad € 24.000,00, fermo restando 

che la decorrenza è condizionata alla valutazione positiva della condizione di non autosufficienza e 

dell’efficacia del contratto di lavoro. 

La misura è attivata in Puglia in favore delle persone in condizione di disabilità gravissima, a complemento 

delle altre prestazioni, prevalentemente sanitarie e di elevata intensità assistenziale, a supporto di una presa 

in carico domiciliare appropriata e sostenibile rispetto alle patologie presenti. 

La sovvenzione è riconosciuta a condizione che il destinatario ovvero il tutore, l’amministratore di sostegno o 

chi eserciti la legale rappresentanza del destinatario, munito dei relativi poteri conferiti dal Tribunale 

sottoscriva un regolare contratto di lavoro di durata almeno pari a 12 mesi con una delle figure contrattuali 

per una figura convivente o non convivente, garantendo, ai fini della sovvenzione, un numero minimo di ore 

Accedono al “Patto di cura 2023-24” le persone fisiche, in condizione di gravissima disabilità e non 

autosufficienza che siano in possesso, al momento della presentazione dell’istanza, dei seguenti requisiti, a 

pena di esclusione: 

1) esistenza in vita e residenza in Regione Puglia sia del richiedente che del caregiver familiare; 

2) non essere destinatari ammessi a finanziamento degli interventi adottati da Regione Puglia PRO.V.I. e/o 

PRO.V.I. Dopo di Noi; 

3) non essere richiedenti del finanziamento del “Sostegno familiare” finanziato col FNA ed FRA; 

4) essere titolari di indennità di accompagnamento di cui alla l. n. 18/1980 o comunque non autosufficienti ai 

sensi dell’Allegato 3 del DPCM n. 159/2013 (quarta colonna “Non Autosufficienza” del prospetto in All.3); 

5) essere in possesso di almeno una delle condizioni di non autosufficienza gravissima di cui al comma 2 lett. 

a), b), c), d), e), f), g), h), i) dell’articolo 3 del Decreto FNA 2016; 

6) essere in una condizione di fabbisogno assistenziale coerente con la ratio della misura, che sarà oggetto di 

presa d’atto da parte della competente Unità di Valutazione Multidimensionale; 

7) avere un’Attestazione ISEE non superiore ad Euro 60.000,00 in caso di adulti (in tale ipotesi, si fa riferimento 

all’ISEE socio-sanitario del disabile o all’ISEE ordinario, ove più favorevole) o non superiore ad Euro 80.000,00 

in caso di minorenni in relazione ai quali si fa riferimento all’ISEE ordinario o all’ISEE minorenni, quest’ultimo 

obbligatorio ove ne ricorrano i presupposti (cfr. art. 6 e 7 D.lgs. n. 159/2013); 

Nel caso in cui la condizione di cui al punto 4), lettere a) e d), sia determinata da eventi traumatici e 

l’accertamento dell’invalidità non sia ancora definito ai sensi delle disposizioni vigenti, gli interessati potranno 

comunque presentare la domanda ed eventualmente accedere al beneficio, in presenza di una diagnosi 

rilasciata da struttura sanitaria pubblica del Servizio Sanitario Nazionale (SSN) o da struttura privata accreditata 

contrattualizzata dalla ASL. 
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L’Ambito Territoriale Sociale procederà alla formulazione della graduatoria d’ambito in ordine di punteggio 

attribuito. Nella graduatoria saranno indicate le istanze ammesse a finanziamento fino alla concorrenza della 

dotazione finanziaria attribuita, quelle non finanziate per assenza di risorse e quelle non ammesse alla 

valutazione di merito perché non in possesso dei requisiti di accesso. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 70 

 

TITOLO                 GENEREinCOMUNE           

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

 LEP  Potenziamento  ODS Regionale  Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

 - Politiche familiari e la tutela dei minori 

 - Invecchiamento attivo 

 - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

X - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 
Lett./e Titolo 

 GENEREinCOMUNE 

RISULTATO/I ATTESO/I 1. Incrementare le politiche dell’Ente rivolte alle esigenze di Conciliazione 
Famiglia-Lavoro dei propri dipendenti in funzione delle esigenze di 
bilanciamento degli impegni di vita e lavoro, nell’ottica della promozione 
del Diversity Management, delle Pari Opportunità e del Benessere 
Lavorativo; 

2. Istituzione di uno Staff per il Benessere Lavorativo di Genere”; 
3. Creazione di un sistema stabile e omogeneo per la formazione e 

l'accrescimento culturale delle lavoratrici e dei lavoratori e per la 
divulgazione delle opportunità di crescita nella carriera delle donne. 

4. Assestment e valutazione propedeutica all’ottenimento della 
Certificazione per la Parità di Genere”. 

5. Maggior sinergia tra le Direzioni, grazie alla condivisione di valori e 
all’adozione di buone pratiche. 

6. Creazione e Attivazione di SINERGIE tra Amministratori locali, C.U.G., 
Commissione Consultiva Comunale per le Pari Opportunità e l’istituendo 
“Staff per il Benessere Lavorativo di Genere”. 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

BENESSEREinCOMUNE  
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VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni  Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) __________________________ X Altro (specificare) DGR n. 1769 del 30 novembre 

2022, convenzione tra Regione Puglia e ANCI 

Puglia per la gestione e l’erogazione delle risorse 

regionali relative alla concessione di contributi 

per l’attuazione della Parità di Genere in Comuni 

pilota della Puglia 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 

Rif. (lett/n.) Titolo 

 Attuazione della Parità di Genere in Comuni pilota della Puglia 

 

INTERVENTI E SERVIZI  

Attuazione di una strategia di promozione della Cultura di Genere e 

dei Principi di Pari Opportunità al fine di rimuovere/arginare gli 

ostacoli attuali e trasversali, caratterizzanti la struttura 

organizzativa/lavorativa dell’Ente. 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

 2022 €   

X 2023 € 6.000,00 GENERE IN COMUNE (DGR N 1769 DEL 30/11/2022) 

 

X 2024 €  

totale   € 6.000,00  

   

Utenza  
- Personale Dirigente/Non Dirigente del Comune di Taranto 
- Amministratori del Comune di Taranto; 
- Organismi Interni all’Ente garanti delle Pari Opportunità;  
- Organizzazioni Sindacali; 
- Stakeholders Locali. 

 

Documenti collegati   (Regolamenti – Disciplinari – Protocolli) DGR n. 1769 del 30 novembre 2022 

Profilo degli operatori  
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DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

 

E’ previsto il coinvolgimento di un “Soggetto Esecutore” esterno, esperto in detto ambito, 
per la realizzazione delle seguenti attività: 
I.    Sensibilizzazione, rivolta al Target Interno/Esterno dei destinatari, articolata in: 
- Workshop Avvio Attività, finalizzato a informare, sensibilizzare e trasferire il valore 

intrinseco ed estrinseco della tematica. 
- Workshop Conclusione Attività, concernente un focus report dei risultati raggiunti e 

prassi virtuose adottate. 
II. Formazione (Area Gendermainstreaming) 
       “Itinerante – Frontale – Interattiva”, anche in ambito di figure apicali. 

III. Azioni di Sistema: 
✓ Stesura del Bilancio di Genere; 
✓ Assestment attraverso la raccolta di informazioni iniziali (compilazione di un 

questionario informativo da somministrare ad un campione di dipendenti dell’Ente) 
che permetta di identificare i KPI sempre disponibili ed aggiornati al fine di avere 
accesso nei tempi previsti dalla normativa vigente alla Certificazione Parità di 
Genere; 

✓ Istituzione dello “Staff per il Benessere Lavorativo di Genere”, quale organismo 
strutturale e permanente, in un’ottica di continuità operativa. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 71  

 

TITOLO: Piano di Azione e Coesione Assistenza Domiciliare Integrata (ADI- PAC) 

 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

 LEP X Potenziamento  ODS Regionale  Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

 - Politiche familiari e la tutela dei minori 

X- Invecchiamento attivo 

X - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 

Lett./e Titolo 

 

B 

Consolidare e ampliare il sistema di offerta domiciliare nei percorsi di cura e 

di intervento socio-assistenziale e socio-sanitario e il sostegno alla domanda 

di servizi domiciliari (CDI) e servizi comunitari a ciclo diurno 

RISULTATO/I ATTESO/I Risultati attesi 

1. Incremento e consolidamento della presa in carico nell’ambito dei percorsi domiciliari 

e diurni di natura sociosanitaria in favore di persone con disabilità e non autosufficienti. 

2. Graduale passaggio dal modello di cura “prestazionale” al modello di cura 

“multidimensionale”. 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Assistenza Domiciliare Integrata 88 

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni X Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) __________________________  Altro (specificare) _________________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 
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MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

C Assistenza Domiciliare  

INTERVENTI E SERVIZI C.2 Assistenza Domiciliare Integrata con servizi sanitari 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 

Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

X 2022   

X 2023 € 106.869,64 Fondi Ministeriali 

X 2024   

totale    € 106.869,64  

   

Utenza ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI 

Documenti collegati   (Regolamenti – Disciplinari – Protocolli) 

Profilo degli operatori IIl servizio necessita per la sua messa in opera delle seguenti figure 

professionali, in relazione al progetto assistenziale individualizzato: 

- OSS; 
- Assistente sociale; 

 

 
 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

Il Comune di TARANTO, in conformità al Piano di Rafforzamento dei Servizi di Cura agli Anziani non 

autosufficienti – Piano di Azione per la Coesione, approvato con Decreto del Ministero dell’Interno  

N. 4225 del 02/03/2023, intende affidare l’appalto relativo al Servizio di Cure Domiciliari agli Anziani 

Non Autosufficienti, o ridotta autosufficienza temporanea o protratta, ovvero l'affidamento della 

gestione del servizio di assistenza domiciliare di tipo socio-assistenziale di competenza esclusiva del 

Comune di Taranto (di seguito SAD) e del servizio di assistenza domiciliare integrata (di seguito ADI) 

limitatamente alle prestazioni di assistenza tutelare, secondo quanta previsto dagli artt. 87 e 88 del 

Reg. Regionale n. 4/2007e s.m.i., da erogare in favore di persone anziane (65 anni e oltre),  residenti 

nel Comune di Taranto 

L’intervento si propone di: 
-  offrire ai pazienti trattabili a domicilio la necessaria assistenza, riducendone il ricorso ai 

servizi residenziali e al ricovero ospedaliero; 
- favorire il recupero dell’autonomia residua del  non autosufficiente; 
- adottare modalità di intervento volte al reinserimento sociale e alla salvaguardia della vita 

affettiva e relazionale del paziente; 
- consentire la de-ospedalizzazione e la de-istituzionalizzazione del fruitore del servizio; 



  

        

  

Ambito Territoriale Sociale di ___TARANTO_ 
Provincia       TARANTO_ 

Piano Sociale di Zona 2022-2024 
 

 

190 
 

- erogare le prestazioni socio- assistenziali e sanitarie secondo piani personalizzati; 
- sostenere la famiglia del disabile e dell’anziano, trasmettendole le competenze necessarie 

per l’autonomia dell’intervento, coinvolgendola in una collaborazione solidale e partecipata; 
- analisi congiunta delle opportunità migliorative a supporto del servizio sanitario. 

I programmi personalizzati verranno concordati nelle UVM e l’accesso al servizio sarà garantito dalla 
PUA. 
Il servizio di Assistenza Domiciliare Integrata consente la domiciliarizzazione delle prestazioni 
sanitarie, a carico dell’ASL, quali: 

- prestazioni mediche da parte dei medici di medicina generale, 
- prestazioni infermieristiche, 

- prestazione di medicina specialistica, 
- prestazioni riabilitative e di recupero psico-fisico, 

 e delle prestazioni socio-assistenziali, a carico del Comune, quali: 
o igiene e cura della persona, 
o aiuti domestici e preparazione dei pasti, 
o disbrigo pratiche burocratiche, 
o disbrigo commissioni esterne, 
o  aiuto alla socializzazione. 
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO DEI SERVIZI N. 72 

 

TITOLO: Piano di Azione e Coesione Assistenza Domiciliare per anziani (SAD-PAC) 

      

LIVELLO DI PRIORITÀ 
 

 LEP X Potenziamento  ODS Regionale  Specificità territoriale 

   
 

AREA STRATEGICA (PRPS 2022 - 2024) 

 - Sistema di welfare d’accesso 

 - Politiche familiari e la tutela dei minori 

X- Invecchiamento attivo 

X - Politiche per l’integrazione delle persone con disabilità e presa in carico della non autosufficienza 

 - Promozione dell’inclusione sociale ed il contrasto alle povertà 

 - Prevenzione e contrasto di tutte le forme di maltrattamento e violenza su donne e minori 

 - Pari opportunità e conciliazione vita-lavoro 
 

RIFERIMENTO (PRPS 2022- 2024) 

OBIETTIVO TEMATICO 
Lett./e Titolo 

A Implementare l’Assistenza domiciliare sociale (ADS) 

RISULTATO/I ATTESO/I Aumento delle persone anziane raggiunte dal Servizio di Assistenza domiciliare sociale. 

 

DENOMINAZIONE DEI SERVIZI E/O DEGLI INTERVENTI 

Denominazione Art./Artt. R.R. n. 04/2007 

Assistenza Domiciliare per anziani (SAD) 87 

  

 

VALENZA TERRITORIALE MODALITÀ DI GESTIONE 

X Ambito  Diretta – in economia 

 Singoli Comuni X Affidamento a terzi 

 Altro (specificare) __________________________  Altro (specificare) _________________________ 

  

RIFERIMENTO ALLA PROGRAMMAZIONE (cfr. Quadro priorità PRPS e scheda di programmazione) 

MACRO - ATTIVITÀ 
Rif. (lett/n.) Titolo 

C Assistenza Domiciliare 

INTERVENTI E SERVIZI C.1 Assistenza Domiciliare Socio-Assistenziale 

 

PROGRAMMAZIONE ECONOMICA 
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Annualità   Importo programmato Fonte/i di finanziamento 

 2022   

 2023 € 671.953,86 Fondi Ministeriali 

 2024 €  

totale    € 671953.86   

   

Utenza ANZIANI 

Documenti collegati   (Regolamenti – Disciplinari – Protocolli) 

Profilo degli operatori Per la realizzazione di tale Servizio sono necessari i seguenti profili 

professionali: 

- operatore socio-sanitario; 
- assistente domestico; 

- assistente sociale; 
 

 
 
 

DETTAGLIO INERENTI LE AZIONI DA REALIZZARE 

Il Comune di TARANTO, in conformità al Piano di Rafforzamento dei Servizi di Cura agli Anziani non 

autosufficienti – Piano di Azione per la Coesione, approvato con Decreto del Ministero dell’Interno  

N. 4225 del 02/03/2023, intende affidare l’appalto relativo al Servizio di Cure Domiciliari agli Anziani 

Non Autosufficienti, o ridotta autosufficienza temporanea o protratta, ovvero l'affidamento della 

gestione del servizio di assistenza domiciliare di tipo socio-assistenziale di competenza esclusiva del 

Comune di Taranto (di seguito SAD) e del servizio di assistenza domiciliare integrata (di seguito ADI) 

limitatamente alle prestazioni di assistenza tutelare, secondo quanta previsto dagli artt. 87 e 88 del 

Reg. Regionale n. 4/2007e s.m.i., da erogare in favore di persone anziane (65 anni e oltre),  residenti 

nel Comune di Taranto 

Il servizio mira al soddisfacimento dei bisogni essenziali della persona, garantendo al cittadino 
autonomia di vita nella propria abitazione e nel proprio ambiente familiare, prevenendo e 
rimuovendo situazioni di bisogno, di difficoltà e di rischio di isolamento, migliorando la qualità della 
sua vita, nonché quella della famiglia di appartenenza, ed evitando, per quanto possibile   
l’istituzionalizzazione e i ricoveri impropri. Il Servizio è svolto presso il domicilio del cittadino - utente 
e consta di un insieme di prestazioni di natura socio-assistenziale. Tali prestazioni prevedono: 

− sostegno psico-sociale; 

− sostegno fisico dell’anziano non autosufficiente; 

− preparazione dei pasti; 

− igiene e cura della persona; 

− lavaggio e stiratura della biancheria; 

− accompagnamento; 
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− disbrigo pratiche amministrative; 

− interventi di emergenza; 

− interventi domestici. 
 

 


